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近年来，一些热门文博场馆以“避免社会讲解参

差不齐和给馆内秩序带来的混乱”为名，限制了导游

在馆内的讲解。戴斌表示，此类规定限制了国家认

证的导游执业范围。他建议，文化和旅游部、国家文

物局以行政法规和行政执法保障导游执业，对执有

合规导游证书且带团执业的导游，允许其进入文博

场馆并向所带团队的游客做讲解。

事实上，旅游行业不只是服务业，更是一个文化

输出的平台。

文化需要讲述者，风景亦然。

与游客而言，导游是读懂一座城市的百科全书；

与城市而言，导游是地域文化人格化的载体。导游

这个职业，自它出现的那天起，就已被赋予了文化

“摆渡”的使命，这是一个用才情丈量山水的职业。

在导游群体中，亦不乏学识渊博、多才多艺的优

秀导游。因“倒着走”走红的行业头部博主张祖健，

被网友昵称为“良心导游”的千万粉网红导游“杭州

小黑”，导游圈直播日出第一人“泰山娟姐”，普陀山

“心灵按摩师”小庄⋯⋯他们借助互联网，将导游的

价值无限延伸。与其说他们是幸运的，倒不如说，他

们是执着的。

“因为热爱，所以执着。”这是“杭州小黑”诸鸣时

常挂在嘴边的话。他说，眼下导游群体要努力消除

的不单单是游客对导游的固有印象，还有导游自身

的焦虑感。“游客对导游的不信任现象是现实问题，

也是社会现状，我们要理性看待。其实，有很多游客

跟我说，不强迫购物的导游就是好导游。可见，游客

的要求并不苛刻。”

导游这份职业，诸鸣已经做了 20 多个年头。从

历史悠久的雷峰塔到纵贯南北的京杭大运河，他将

景点与人文相结合，案例与数据相佐，一个个“杭州

故事”总能被他讲得生动鲜活。

“他就像我们旅途中的朋友，很亲切。”“从他身

上，我看到导游的真正价值”“这样有文化底蕴的好

导游，不就是一道美丽的风景嘛”⋯⋯记者发现，在

诸鸣的游客反馈里，皆是清一色的好评。

“湖光山色、风土人情，游客只要来了就能感受

到，而城市沉淀下来的文化底蕴，绝不是冰冷的文字

介绍和视频就能概括的。”

他说，每一次面对面的讲解，都能让聆听的人全

方位地了解、热爱一座城，从某种意义上来讲，便是

一次文化的“摆渡”。

让导游再次成为旅途的“风景”让导游再次成为旅途的“风景”
◎ 记者 贾 露

今年全国两会期间，全国政协委员、中国旅游

研究院院长戴斌提交了《关于优化导游执业环境

提升导游形象的提案》（以下简称《提案》）。

戴斌表示，在过去履职的一年中，他走访调研

了北京、云南、山西等多地的导游协会和旅行社，

发现导游群体普遍存在社会声誉低、执业条件保

障不足、维权渠道不畅、职业成长空间有限等问

题。为此，他希望相关部门能够加大对导游群体

中优秀代表的正面宣传，并适度修订相关条例，以

优化导游执业环境。

这是导游问题首次上两会。

但凡提起导游，人们总会将这个群体与“坑蒙

拐骗”画上等号。每每有旅游违规事件曝光，大众

总会群情激愤地将矛头直指导游，至于事件的真

伪或是违规的缘由，人们似乎并不在意。

近日，“田女士一家五口在云南丽江被赶下旅

游大巴”的事件引发了关注和热议。然而，这起一

度被认定为因强制购物引起的恶性事件，其真相

竟是由于旅游团的混乱管理和票务失误，导致当

事人被安排至错误的团队。这一关键信息的隐瞒

导致了整个事件的曲折发展，让云南旅游和导游

饱受冤屈。这起乌龙事件，让人看到了舆论力量

的摧枯拉朽和信息准确传播的重要性，也让人深

思，在旅游这条生态链上，处于末端的导游为何总

会成为矛盾激化后的“背锅侠”？

曾几何时，导游这个职业也曾是人人艳羡的

“铁饭碗”，是让一批批高知投身其中的“朝阳职

业”。随着 1999 年国民旅游的兴起，旅游市场开

启了从精英到大众的快速发展阶段，导游行业规

模不断扩大。随着旅游市场的急速扩张，趋于白

热化的恶性竞争变得愈发没有了底线，旅游市场

冲突不断，导游便顺理成章地被推至舆论风口，承

受着旅游产业乃至整个社会的转型之重。彼时，

他们是旅途的风景，时代的符号，他们抱着对这份

职业的美好愿景入行，而今，却在声声讨伐中失去

了心底的热情与期望。

“这几年，几乎每个旅游旺季都会爆出旅游相

关的负面新闻。而我们导游总是首当其冲，一切

的负面结果，好像都要由我们买单。”徐健是一名

从业 20 余年的资深导游，他说，一起旅游纠纷，原

因也是多方面的，板子不应该只打在导游身上。

目前，全国有注册导游 70 万之多，这个庞大

的群体是我国旅游队伍的重要组成部分，更是旅

游业的生命线和不可或缺的底气。然而，这个群

体在大量“报忧不报喜”的负面报道和盲目一边倒

的“污名化”指控下，却显得委屈又无奈。试问，没

有导游的职业尊严，品质旅游的未来何在？没有

导游服务价值的体现，旅游领域的工匠精神何在？

就提升导游形象方面，戴斌建议文旅部会同

新闻出版、广播电视、互联网主管部门加强对导游

群体的正面宣传报道，切实提升导游群体的社会

声誉和职业自豪感。对违规者要采取切实措施防

止导游污名化。案件通报和新闻报道涉及无导游

资质从事导游业务者，不再使用“黑导”，以免误伤

合法经营的导游群体。

“对待违规的导游一定要依法依规处理，但也

要注意提倡就事论事。”戴斌说。

强迫消费、消费欺诈实属违法行为，任何理由都

不能为之“洗白”。而如若放置在大环境之下，一面

是行业缺少完善的薪酬体制作保障导致优质导游不

断流失，另一面是市场的畸形倾轧让“留守”导游失

衡的心理不断加剧。在大众纷纷探讨旅游相关法

规、条例对游客、景区、旅行社的影响之时，鲜有人关

注导游群体的生存状态；在舆论的声讨中，那些看似

言辞激烈的“当事人”实则却是这个社会的弱势群

体。

一位不愿透露姓名的旅行社工作人员小黎（化

名）告诉记者，一直以来，除了少部分与旅行社签署

劳动合同的导游有工资和提成，绝大多数的导游都

是与旅行社保持着挂靠的关系。“一般，导游会向旅

行社交一些挂靠费，不高，有的也会挂靠在导游协

会。挂靠没有底薪，导游很难获得应有的劳动报酬

和职业保障。为了生计，很多导游不得不向旅行社

‘买团’，而有的旅行社还会要求导游在‘买团’的基

础上，再垫付全程接待费用。”“买团”是指导游按所

带团队的游客人数提前向旅行社缴纳费用。小黎

说，在过去的十余年里，“导游买团”现象在业内司空

见惯。“其实，也是无奈之举。要是收入稳定，谁又愿

意做这些呢。”小黎说。

“买团”是旅行社给导游分派旅行团时添加的额

外条件。部分“买团”导游往往会在后续行程中增加

额外环节，靠购物提成、景区门票提成等实现盈利，

造成“游客买得多，导游赚得多”“强买强卖”等现象，

成为游客跟团游投诉最多的问题之一。

对此，戴斌建议适度修订相关条例，对导游人员

与旅行社的劳动合同、带团时签署的劳务合同作出

明确法律规定，尝试允许导游自由执业和兼业。《提

案》中，戴斌建议国务院修订《导游人员管理条例》，

对导游人员与旅行社的劳动合同、带团的劳务合同

做出明确的法律规定，允许导游自由执业、兼业，允

许导游接受客人自愿给付的小费。

修法定规
以明确的法律规定捍卫导游的职业尊严

保障权益
让导游自由执业，做文化的“摆渡人”
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