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新华书店，情怀背后的突围新华书店，情怀背后的突围

◎ 记者 王 珏 实习生 张 可

从良渚梦栖小镇向西到良渚遗址公园差不多20分钟的车程，从良渚梦栖小镇向东到半山的西子

智慧产业园差不多半个小时车程。这一年，李虹经常往返于这三个地方。

李虹在梦栖小镇是一家新华书店的负责人，在良渚遗址公园是一家民宿的负责人，在西子智慧

产业园其中一家名为杭州叮叮当当科技有限公司的文旅合伙人。

三个地方，三个职业，这也从另外一个侧面反映出，文化产业的一种发展路径。

近十年来，李虹做过很多产业，按

照她所说的，女孩梦想中的职业，她都

做过。开个花店，开个书店，开个民宿

⋯⋯而其中一直牵绕着她的，是新华书

店。

“我做了很多年的新华书店文创开

发，从一开始的一腔热情，到对于产业的

迷茫。”李虹说，她经常给新华书店的销

售人员培训，但每次课后总会感到一种

失落。“我和他们说，你们觉得这只是一

份工作，对于我以及我们这个时代的人

来说，新华书店是一种情怀。”

正是这种情怀，让她兜兜转转，却

依 旧 与 新 华 书 店 有 着 千 丝 万 缕 的 关

系。而她与新华书店的远远近近，也正

反映了新华书店十多年来发展的沉沉

浮浮。

随着网络的不断开发，线下零售业

面临着新环境、新的机遇和新的挑战。

从书籍到空间

2016 年，“新零售”在杭州阿里云溪

大会上被提出。由此，“新零售”商业模

式引发社会普遍关注。阿里研究院专门

就“新零售”给出过如下的简要定义：“以

消费者体验为中心的数据驱动的泛零售

形态”。新零售是企业以互联网为依托，

通过运用大数据、人工智能等先进技术

手段，对商品的生产、流通与销售过程进

行升级改造，进而重塑业态结构与生态

圈，并对线上服务、线下体验以及现代物

流进行深度融合的零售新模式。目前国

内企业探索的“新零售”模式一般会具有

生态性、无界化、智慧型、体验式等重要

特征。“新零售”的全方位商业生态构建，

对线上线下资源以全渠道的方式进行高

效整合，以互联网为依托将智慧型的图

景展现在我们面前，在线下的实体店赋

予消费者以全方位的感官体验和价值获

得感。

新华书店改变传统的经营模式，以

实现“最美书店”为目标，开始了一次颠

覆性变革。在坚持图书主业不动摇的前

提下，积极引进相关性较强的多元产

业，实现图书阅读、文化体验、文化商业

三者相辅相成的经营战略。突出阅读

体验和文化享受，通过融入各类文化相

关产业，将书城打造成为阅读体验齐

备、文化艺术交融和服务功能完善的第

三生活空间，完成“商品本位”向“读者本

位”转变。

正是在这种大环境下，李虹于 2019
年在梦栖小镇开了一家名为“虫洞创意

空间”的新华书店。这是一个传统书与

现代美学相融合的空间 纯白的空间里

带有滚动的片墙，将整个区域切割成许

多小单元并排成一组透视序列。咖啡、

甜品、书籍、展览、创意，这里都有。“我

想用空间的语言传递对于新华书店的

情怀。”

“空间或许可以有很多的可能，以

及不同空间之间可以有不同的交互。”

运营书店空间方式是否适用于民宿

空间？

李虹对此作了实践。“空间的本

质是相同的，只是从销售书籍转向销

售生活。而最终我发现，书籍本身就

应该是一种生活。”

从空间到生活

当运营书店空间变成运营一种

生活，那么实体书店的转型又有了一

种新的语境。

而大量的事实也证明，要实现实

体书店的新转型，关键是线上线下的

融合发展。实体书店要利用互联网

思维，借助技术的优势，拓展其服务

空间和半径，从而实现实体书店经营

模式的提升和完善。

一方面，线下实体书店要充分利

用自身的优势，提供读者以体验式、

个性化、场景化的阅读消费空间，由

此弥补线上平台的不足。线下实体

书店还可以利用线上数据资源的力

量，优化图书资源，为读者提供优质

服务。

另一方面，线上通过多渠道方式

搭建购书或阅读平台。通过分析用

户数据资源，进行精准营销、个性化

推荐。线上平台及时推送最新文化

活动咨询，开展线上和线下多维度互

动体验，将读者带入线下实体店消

费。擅长数据分析的

亚马逊，将图书零售业务从线上

延伸至线下，开设了实体书店。亚马

逊书店的选书标准是以数据为导向，

书架上呈现的是在网络读者点评中达

4颗星以上的图书，在有限空间的货架

中只摆放最畅销的图书，并且每周通

过淘汰方式

更新货架图书，满足用户的基本

需求。亚马逊书店通过整合越来越多

的内部数据资源，实现精准推荐服务

和广告投放，促进线上线下融合，从而

实现各自优势互补，实现了全渠道零

售。

当然，生活不仅是书籍。李虹联

合书店空间和民宿空间，做了大量的

互动活动。“这几年我办了近百场读书

会。有凝聚起自己的私域流量，但只是像

涓涓细流，没有办法形成风浪。”

为此李虹还成立了读行侠研学机构，

“书店也是时候要从空间走出来，但是具

体要走向哪里呢？”

从生活到平台

去年，李虹开始与杭州叮叮当当科技

有限公司合作。“单一产业的发展，总会有

局限性。我希望通过平台的架构，可以实

现不同产业之间的融合。”杭州叮叮当当

科技有限公司，是她在多方考量之后，决

定合作的平台。

杭州叮叮当当科技有限公司是一家

采销一体化平台公司。“我想要各行各业

不同的企业，将各自的私域流量融汇成大

流量池。去共同承托文化产业的发展。”

以读行侠研学机构为产品，以各行各

业为销售半径，以大平台为蓄水池，这是

李虹对于新华书店的新探索。

以平台为渠道，这几个月，李虹见了

很多的客户，“有教培机构的，有活动策划

的，有艺术展览的，客户消费的共通性，让

产品有了更广阔的市场。”

从产品到空间再到平台，这似乎是线

下零售业的一个大方向。不同的产品之

间有了更多的关联性，这些关联性打造了

综合性的空间，而当这种空间从线下转到

线上进行大数据的洗涤之后，再回到线

下，就像打通了流量与流量之间的渠道，

从而实现消费者与消费品的共享。

只是，当独辟蹊径，成为大众之路时，

实体书店跳出实体书店的内卷，是否又会

陷入另一种市场竞争呢？当读行侠并非

独行侠之时，是市场的共荣，还是新的一

轮内圈呢？也许，是潮水总会退潮，只有

生活本质的需求，才是市场源源不断的水

源。


