
车运行安全，影响正常的运输秩序。

铁路部门将对“买短乘长”旅客进行

劝阻下车。因此，请广大旅客朋友严

格按照车票到发站乘车，共同维护良

好乘车环境。

客流高峰时旅客买不到直达票

该怎么办？

客流高峰期若无法买到直达车

票，旅客朋友可采用购买联程票，通

过分段乘车的方式满足出行需求，铁

路12306将根据旅客出行需求和余票

情况，智能推荐有余票的中转换乘方

案，供旅客选择。为方便旅客中转换

乘，铁路部门目前已在 100 个主要车

站设立了站内中转换乘便捷通道，安

排车站工作人员做好引导服务，旅客

无需出站即可进入候车室候车，有效

缩短了中转换乘时间。

通过第三方网站买票是否存在

一定风险？

铁路12306从未授权任何第三方

平台发售火车票。第三方平台在旅

客购票过程中会保留用户信息，不仅

有附加费、捆绑销售服务等“陷阱”，

还可能存在个人信息泄露风险。请

广大旅客一定要通过铁路官方渠道

购票，认准 12306 官方网站和“铁路

12306”官方APP。

（部分资料来源：人民网）

长途票额充足时，会根据客流需求变

化动态调整票额投放，自动分时段将

部分票额转移到沿途各站，满足短途

旅客购票出行需求。

铁路 12306 候补购票功能运行情

况如何？如何能增加候补购票成功的

机会？

铁路 12306 候补购票功能运行稳

定，候补兑现成功率达到 75%以上。

旅客通过提报多个“日期、车次、席别”

组合的候补订单，延长候补兑现时间，

可增加候补成功率。

铁 路 12306 放 票 时 间 如 何 安 排

的？

火车票预售期为 15 天（含当天），

但每个车站的起售时间是有差异的，

例如北京西站、南京南站为 8:00，广州

南 站 为 10:00，上 海 虹 桥 站 为 13:30。

旅客朋友使用“铁路 12306”官方 APP
中的“起售时间”查询功能，可以查询

到指定车站的起售时间。

一些旅客买不到票，采取“买短乘

长”的方式回家，是否可取？

“买短乘长”不可取。为确保列车

运行安全，铁路车辆均有一定载客容

量限制。对于安全、高速平稳运行的

高铁列车来说，其对载客容量的限制

要求更为严格。在客流高峰期，若大

量购买短途车票的旅客到站后不下

车，会造成车厢人数超员，严重危及列
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五一假期，多条线路高铁票秒光

开票即候补的高铁票，旅行社为啥能买到？
◎ 记者 陈棠棣

“开票即候补”“准备十分钟，抢

票一秒空”，4 月 17 日上午 10 点半，

不少网友蹲在电脑前开抢五一高铁

票，发现假期不少热门路线高铁票

“开票即售罄”，一时间相关话题冲上

热搜。

4 月 17 日中午，有热心人士向记

者爆料，自己在某第三方平台上看

到，某条杭州出发坐高铁前往北戴河

的五天四晚线路，行程单介绍上注

明，产品内容包括 5 月 1 日从杭州出

发前往秦皇岛的高铁票，以及 5 月 5
日从秦皇岛回杭州的高铁票。

4 月 17 日下午 1 点，记者在第三

方平台上网查询了 5 月 1 日杭州至秦

皇岛的高铁票。平台显示，杭州至秦

皇岛一天只有两班高铁，其中 G1224
复兴号班次，上午 8 点半从杭州东站

出发，显示二等座和一等座均已无

票，商务座需多买行程，G2624复兴号

也是上午八点半左右从杭州西站出

发，二等座需多花264元多买七站，一

等座和商务座均无票。

车票如此紧张，在还没收客的情

况下，旅行社为啥能售卖确保游客高

铁往返秦皇岛的文旅产品？

记者联系了该条线路的客服。

一位客服告诉记者，如果确定走他们

的行程，必须在今天内支付全部行程

费用，旅行社工作人员根据客人身份

证号码，帮助客人买高铁票。

如何确保买到高铁票？这位工

作人员表示，他们有“渠道”可以帮客

人买到，概率比自己抢票要高得多，

并且五一期间大部分高铁票都能买

到。

这个购票渠道到底是什么？

“如果选择从杭州出发，我们并

不能保证百分之百能买到票。因为

杭州出发高铁班次较少，有可能人工

抢到的票需要中途换票或者上车补

票。但是今天我们已经拿到了 20 张

从上海出发到秦皇岛的高铁票，如果

带着老人和孩子，不想中途换座的，

可以自己前往上海，从上海出发更为

保险。

记者询问没有游客身份证，旅行

社如何能提前锁定上海至秦皇岛的

高铁票？对方表示他们用“旅行社切

位方式”购买，就跟旅行社向航空公

司切位是一个道理，具体细节不方便

多说。

记者随即电话咨询了 12306。工

作人员告诉记者，凡一次性购买 20 张

及以上乘车日期、车次、到站、座别相

同的车票的旅客即可办理团体票。申

请人一般将申请需求提前 17 天提交

路局，批复后会给一个购买账号。但

是如果出票率不达标，就会被扣分，累

计到一定程度就会被取消今后的团体

票申请资格。

记者也梳理了一些乘客关注的问

题。

假期部分车次车票为什么会出现

秒光情况？

节假日旅客出行需求“扎堆”，造

成局部地区和时段运能紧张，尤其在

部分热门方向的线路上，一些始发、终

到时间更为适宜，全程旅行时间更短

的列车，更是许多旅客的首选出行方

案。当这些列车车票起售时，由于其

受广大旅客的关注度非常高，旅客朋

友会选用 12306 网络购票、手机 APP、

车站窗口等各种售票渠道快速“抢

票”，可能会出现“秒光”现象。

为什么同一列车 12306 售票系统

显示有全程票、长途票，却没有半程

票、短途票？

铁路部门会把长途列车的票额，

优先满足从始发站乘车到终点站的长

途旅客，实现运力资源利用的最大

化。当然，也会兼顾短途旅客需求，在
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