
解读 2024年05月16日 星期四
编辑：刘 青 / 美编：张丽霞
2024年05月16日 星期四
编辑：刘 青 / 美编：张丽霞 11

JIANGNAN
TOURISM
WEEKLY

扭亏为盈，这三家上市的旅行社做对了什么
◎ 通讯员 王 玮

前不久，3 家以传统旅行社业务起家

的上市旅企公布了去年业绩报告，核心

数据十分亮眼。总结 2023 年，几家上市

旅企将业绩向好归功于旅游业的逐步复

苏及宏观政策带来的诸多利好，财报里

也将这几年他们经过不断尝新的积累转

化而成的业绩记录其中。

其中，众信旅游营业收入同比增长

558.96%，净利润同比增长 114.58%，自

2020 年以来首次实现年度盈利；凯撒旅

业在上年亏损 10.35 亿元的情况下，现今

净利润约为 6.07 亿元；中青旅扭亏为盈，

营业收入达96.35亿元。

谁是增长主力

数据显示，2023 年，中青旅经营活动

产生的现金流量净额约为 9.2 亿元，众信

旅游现金流量净额同比增长 179.52%，凯

撒旅业的现金流量净额也已转正为 3.93
亿元。财报显示，在市场复苏的背景下、

业绩大涨的同时，这3家上市旅企的经营

性现金流已经回正。这是企业健康发展

的关键指标之一。

那么，哪些业务是这3家上市旅企的

业绩增长支撑主力？

众信旅游的主营业务包括旅游批发

业务、旅游零售业务、整合营销服务等。

有业者认为，对于旅游批发商来说，一定

要有对上游资源的掌控能力和整合水

平，这样才能提高集中采购及议价能力，

完善产品研发和服务能力。

此外，对于整体业绩的上涨，众信旅

游还提到了一点：线下门店依旧是重要

的“流量池”。截至 2023 年年末，众信旅

游全国门店累计超过 1500 家，拥有专业

旅游顾问超过 3500 人，公司门店和专业

旅游顾问的数量及规模均已超过 2019 年

同期水平。众信旅游零售公司产品总监

王振玥介绍，从游客进店咨询情况来看，

一家一团、众信自组团等灵活、丰富的组

团形式成为门店全新增长点。

去年一年，凯撒旅业经历了涅槃重

生。2023年10月公司被债权人申请破产

重整，截至去年12月公司重整顺利完成，

公 司 总 股 本 由 8.03 亿 股 增 至 16.05 亿

股。通过重整，凯撒旅业解决了债务危

机和诉讼风险，并且通过引进重整投资

人带来增量资金。重整后，控股股东变

更为青岛环海湾投资发展集团有限公司

的全资子公司——青岛环海湾文化旅游

发展有限公司，实际控制人变更为青岛

市市北区国有资产运营发展中心，这标

志着凯撒旅业进入了一个全新的发展阶

段。

对于这几家上市旅企来说，出境游

业务是他们在疫情发生前的主要收入来

源。因此，在去年出境游市场逐步恢复

后，他们的旅游业务经营收入也有了翻

倍上涨的表现。

凯撒旅业的主营业务包括旅游业务

和航食、铁路配餐业务。去年，旅游业务

营业收入同比增长 386.57%，达到了 2.37
亿元，增速远超于其他主营业务。

凯撒旅业方面介绍，出境游业务重

启后，公司加速恢复已开放的全球产品

供应链，去年上线了近 500 条线路，产品

类型除团队游外，还有单团定制、机票、

酒店、自由行、签证等多种。公司旗下凯

撒体育也在不断结合体育要素及目的地

资源，升级体育主题旅游产品。此外，去

年公司组织全销售渠道进行线上线下培

训50场，同步组织多场主题营销活动，效

果显著。

对于中青旅来说，景区业务的收入

是其业绩的主要支撑动力，但旅行社业

务表现也不俗。2023 年，其旅行社业务

实 现 营 业 收 入 12.98 亿 元 ，同 比 提 高

179.62%。中青旅方面在总结经验时提

到，报告期内，公司旅行社业务不断创

新，突出“有文化、有深度、有品质、有趣

味”的产品特点，聚焦年轻化家庭亲子

游、研学、康养等细分赛道，同时丰富目

的地签证+机票+酒店产品，满足自由

行客群需求，提升市场占有率。营销

渠道上，布局由单一零售平台向“批发+
零售”综合旅游服务商转型，推进线上

平台与线下门店双渠道驱动，加大销售

力度。

此外，加强产品研发和创新是几家

上市旅企不断尝试的。同时，他们也在

探索更优的传播方式和服务，包括加大

旅游资源的推介力度，拓展客源市场，通

过多语种网站开发、导游专业化人才培

训等提升境内外游客体验。这些正是他

们在去年能有不错收成的关键。

压力从何而来

尽管 2023 年的业绩表现不俗，但在

对比财报中的经营数据时，这3家上市旅

企的主营旅游服务业务的营业成本均较

上一年有所升高，导致毛利率略有下

降。比如，虽然众信旅游的旅游批发业

务营收同比增长 18 倍，但毛利率同比降

至 11.51%。凯撒旅业和中青旅的旅游服

务 业 务 的 营 业 成 本 分 别 同 比 上 涨

465.06%、222.49%，但毛利率较上年同期

减少11.41%和11.74%。

营业成本为何涨了这么多？

对此，这几家上市旅企并未给出明

确解释，但是有企业在财报的投资风险

提示中提到一部分风险因素。

比如汇率变动带来的影响。这家企

业提出，公司主要经营的是出境旅游业

务，公司的旅游服务活动大多发生在境

外，主要以人民币对客户进行报价收费，

以美元、欧元等外汇向境外合作伙伴进

行资源采购，可能因汇率变动导致公司

采购成本出现变化。另外，汇率变动也

会带来产品价格调整，对于价格敏感性

较强的客户造成一定的影响，因而汇率

变动会对公司的收入、利润构成影响。

另外，国际旅游供应链恢复不足所

带来经营成本增加也是不容忽视的。比

如，前不久，中国与格鲁吉亚互免持普通

护照人员签证，这对促进中格两国游客

往来是一个利好。有旅行社业者表示，

格鲁吉亚在去年 9 月就已对中国游客实

施免签，其与亚美尼亚（免签）、阿塞拜疆

（落地签）所组成的“高加索之旅”产品对

国内游客很有吸引力。但是，想要中格

两国游客往来更加密切，还需要两国之

间增开航班。目前，国内仅有南方航空

一家航空公司运营中格往返直飞航班，

即乌鲁木齐至第比利斯的往返航班，尚

无外航承运人的加入，这就意味着，国内

其他城市的游客往返格鲁吉亚需要通过

乌鲁木齐进行中转，无形之中增加了出

行成本，也限制了一部分游客需求。

当然，国际市场营销、人才招募、人

员培训所带来的成本也不容小觑。但这

是推动市场向好的必要动作。

事实上，国际旅游市场恢复仍需时

间已成为几家上市旅企的共识。中青旅

方面提到，2023 年，入出境旅游市场逐步

增长，旅游供应链稳步修复。一方面，多

项利好政策的发布、外部经营环境持续

改善，均对入出境旅游业务恢复起到促

进作用。另一方面，行业发展仍面临旅

行成本上涨等挑战，供应链的全面修复

还需要更多的耐心与努力。据中国旅游

研究院预测，与复苏快速转入繁荣的国

内旅游市场相比，入出境旅游市场还需

要4—5个季度才有望恢复至上一个周期

的高峰值。

当然，想要达到出色的业绩表现，还

是要在开源上下足功夫。但如今，上市

旅企赚钱越来越不容易了。

《2023 年第四季度全国旅行社统计

调查报告》有这样一组数据：截至 2023年

12 月 31 日，全国旅行社总数为 56275 家，

而 2023 年第四季度，全国旅行社国内旅

游组织 3645.33 万人次。也就是说，平均

每家旅行社，去年 10 月至 12 月，在国内

旅游组织方面仅揽客 647 人次。这个数

据大约是2019年同期的50%。

市场的需求正在发生变化，越来越

精明的游客甚至会在OTA平台直接找到

一日游的供应商，还会多方比价询价。

就算为了省心打算跟团游，也不愿意跟

着几十人的大团走，而且对导游的水平

也有明确的要求。

有业者判断，国内传统跟团游的客

人正在减少，而对于一日游、旅拍等单项

旅游服务和小团游的需求正在增加。

“但是，若说这部分生意不好做，小

红书、抖音、快手以及教育机构、奢侈品

牌都在跨界做旅游产品，甚至开了旅行

社。只是他们没有遵循传统旅行社的经

营思路、业务模式，大多选择在一个细分

领域把产品做精。”也有业者认为，现在

就判断国内跟团游没市场了为时尚早，

只是小众化、优质化的产品更加受欢

迎。如果想要有更好的生存空间，旅行

社需要找到适应新周期的生存法则，从

去年几家上市旅企的尝试来看，他们正

在设法精准锁定目标客群，用优质服务

吸引客人。

在哪些方面用劲

如何让 2024 年有更突出的业绩表

现？有几个方面是这 3 家上市旅企尤为

看重的。

首先是发力入境游市场。

“随着政策利好的持续释放，入境游

市场加快复苏，我们正在积极布局这一

市场。”翻看这3家上市旅企的财报，相似

的表述不约而同地出现在他们的重点发

展计划中。

这一市场的恢复速度正在加快。根

据中国旅游研究院发布的《2023 年中国

旅游经济运行分析与 2024年发展预测》，

2024 年全年入出境旅游人数合计有望超

过 2.6 亿人次，实现国际旅游收入重新攀

上千亿美元关口。OTA 数据显示，刚刚

过去的五一假期，入境游订单同比增长

105%，免签政策效应显著，中国单方面免

签的 10 余个国家及相互免签的新加坡、

泰国，累计入境游客同比增长约2.5倍。

有业者分析，随着中国入境游迎来

“小阳春”，这一市场有望成为行业的流

量增长风口，如果这几家上市旅企可以

借势加快入境游业务的恢复步伐，所带

来的业绩增量很有可能推动公司营收规

模迈上新的台阶。

其次是加大独家产品的研发力度。

在旅游需求更加多元化、个性化的

当下，不少旅企开始加快投放新产品的

步伐。众信旅游发布的“众信制造2.0”主

题产品，拥有超过500条线路，90%以上为

独家产品。其中，在国内产品端推出超

过 200 条品质线路，包括新疆列车、甘肃

青海专列等独家产品。在出境产品端，

推出超过300条品质线路，联合境外目的

地端开展官方认证导游博物馆精讲、深

度人文讲解等服务。

由此可以看出，旅企正努力从游客

需求的角度出发，提供深度参与、体验互

动性强的服务。

刚过4月，中青旅已经发布了暑期欧

洲旅游新产品。这些产品特色更明显。

比如，提供多元主题玩法，让游客深入了

解当地的文化特色与自然奇观；推出多

款独家小众线路，满足高端资深玩家追

求新鲜猎奇、探索未知之境的需求；根据

细分人群拿出更对胃口的产品，针对暑

期亲子客群，推出“童年不同样亲子”“青

少年游研学”系列产品，针对年轻客群用

惊险刺激的户外体验活动、精彩的城市

探索主题产品吸引他们，针对中老年客

群推出“欧洲历史情怀”“全景风光长旅

程”等系列产品。近期，凯撒旅业也上线

了“探索阿拉伯”系列首发新品，同样把

深度、品质、体验、独特作为关键词。

最后是加快邮轮旅游市场布局。

数据表明，这 3 家上市旅企在 2024
年的市场布局中，均提到要在邮轮旅游

市场上发力。

随着进出我国境内邮轮港口的国际

邮轮运输全面恢复，邮轮旅游成为今年

热卖的旅游产品之一，其产品形式也更

加丰富。这几家上市旅企加大这一板块

的恢复力度，聚焦国际及国内母港邮轮

资源布局，对部分国内母港邮轮线项目

实现全年切舱售卖。

凯撒旅业今年推出“全系列”邮轮产

品，涉及母港、海外及极地环球航线，目

的地覆盖亚洲、欧洲、美洲、大洋洲、非洲

及南北极。

众信旅游方面观察到，在短线邮轮

市场中，商务会奖旅游恢复迅速。邮轮

因拥有丰富的会议设施及良好的聚集性

条件，对于举办大型活动、会奖会议也有

着不错的条件，成为各企业会奖旅游的

新选择。此外，记者注意到，健康之旅、

研学之旅等主题也被“搬上”了邮轮。

所以有业者感叹，今年的旅游市场

在繁荣向上的同时也出现了不少新变

化，这也倒逼旅企应势而行、因需而变。

如今，前景更广阔、布局更精细的旅游服

务新阶段已经拉开序幕，这几家上市旅

企能否在优化升级中有更出色的表现，

答案将写在下一个阶段的业绩报告中。

（转自《中国旅游报》）


