
从流量狂欢中“醒来”
暑期旺季的目的地，更应该花心思考虑游客为什么要来
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以去年冬天为例，面对由“尔滨”率

先引爆的，针对元旦、春季假期的全国

文旅流量抢夺大战，共有24个省份的文

旅部门短视频账号先后加入。

各地文旅“纷纷出手”的背后，透露

出对抢夺文旅市场的“流量焦虑”。

此外，各地政府都言必称年轻人，

似乎把握住年轻人就把握住了一切。

但话说回来，城市是所有人的城市，在

一部分年轻人被取悦的同时，有人却还

会因为坐轮椅而被游乐园拒之门外，街

道上依然比比皆是断头的盲道。

试想，如果一座城市对老人、残障

人士、外来务工者和城市基层服务人员

等人群有更好的关怀，未必不会带来流

量。这样的走红不会有狂欢式的热闹，

但自有更长久的温暖，不论在屏幕内

外，都是一个城市最好的形象广告。

尽管已经有越来越多城市从“泼天

富贵”的殷切期待中清醒，不再盲目追

求大爆出圈，但新媒体改变目的地营销

方式和观念已经成为摆在眼前的事实，

想要一直“红”才是越来越多城市的终

极目标。

浙江大学管理学院旅游与酒店管

理学系副教授叶顺也认为，仅靠网红经

济本身作为火车头来完全拉动一个城

市的文旅，并不现实。“我觉得网红经济

不是营养品，不是大米饭，更像兴奋

剂。”叶顺以荷泽举例，在大流量的档

口，怎样能够让来的人了解菏泽，知道

除了菏泽南站外还有很多好玩的地方，

哪怕这次来不及去，下次还会再来。菏

泽应该做一个流量的预留和分流，“若

能以郭有才为核心，发展或集聚出一批

网红，挖掘菏泽背后的故事，能体现这

个地方的民俗民风等文化背景，让网红

真正跟菏泽在更深层面联系在一起。”

在叶顺看来，地方文旅要明确当地

旅游的核心吸引物是什么，这是把旅游

吸引力真正提档升级的关键，“关注游

客需要什么，喜欢什么，想体验什么，要

将这些新经济形态下带来的新机遇，考

虑进城市长远的旅游产业规划中，才能

实现网红经济对一座城市的可持续发

展。”

可以预见，未来的目的地营销只会

越来越“卷”，但被卷的绝不仅仅只有流

量，而是体验本身，谁清醒地早，布局地

快，在下一轮“卷”开始时就会更从容。

毕竟，热搜流量可以蹭，但游客体验与

评价必须实打实，想要跟风“卷”的门

槛，变高了。

一种新型的焦虑正在城市间蔓延：流量没来，翘首以盼；流量来了，惴

惴不安。

老牌旅游城市们担心在新的网络传播时代“过气”，而不以旅游见长

的“非著名”城市们则要么期待流量降临，要么担忧如果流量真的眷顾，城

市基础服务和应急能力能否平稳接住。

这种担心不是空穴来风。当出圈城市越来越多，“泼天”和“富贵”慢

慢脱节，线上热闹之外究竟有多少关注能转为目的地实实在在的旅游收

入，而不想空“卷”流量的目的地又该去“卷”什么才能摆脱焦虑？

伴随着“天才少女闯进阿里巴巴全

球数学竞赛预赛 12 强”的新闻，姜萍所

在地的地方文旅部门连续发布多条视

频，在祝贺姜萍的同时推广宣传当地的

旅游景点。在此之前，姜萍所就读的江

苏省涟水中等专业学校、当地一处用户

外大屏轮播姜萍获奖喜报的商业广场，

已经意外成为打卡点，相关视频也引发

不少网友围观。

数学竞赛的新闻是6月13日出的。

6 月 14 日下午，作为上级部门的淮

安文旅率先发布视频祝贺姜萍：“淮安

不大，创造神话，一起来看这位数学天

才的家乡。”接着，该视频展示了淮安

市的部分景区景点，其中包括周恩来

故居、妙通塔、五环湖公园、吴承恩故居

等。

6 月 15 日，被批“姗姗来迟”的主角

——涟水文旅终于“绷不住了”，也两次

发布视频表示祝贺：“不会还有人不知

道我县天才少女姜萍闯进全球数学竞

赛 12 强的消息吧！”视频文字写道：“涟

水有五岛湖旅游区、金鸡坨景区、苏北

小延安等，还有机场。各种美食，如涟

水鸡糕、高沟捆蹄等。我们也是矿泉水

之乡。”“涟水不大，盛产学霸！”

姜萍，可谓凭一己之力“帮助文旅

部门省了几百万元的广告费”。

不过，一座城市到底火没火，出圈

还是没出圈，究竟该如何定义，以什么

维度来评判？有专业财经报道认为，很

大程度上，取决于本地酒店入住率以及

餐饮店的拥挤程度。所以，每次被一件

事或者一个人带火的目的地，最具说服

力的证据，除出现在社交平台中人挤人

的视频内容，还有来自各大在线预订平

台的相关数据加以佐证。

以郭有才引发的山东菏泽大火为

例，来自携程、美团等平台生活服务数

据也显示，5 月 10日至 12日菏泽在其平

台的订单同比（比去年）增长 215%。其

中酒旅订单 5 月 7 日至 9 日环比增长

80%，同比增长超 6 倍；餐饮、休闲娱乐

订单均同比增长超 2 倍。所以，说郭有

才凭一己之力带火菏泽，是有比较充分

的数据支撑的。

回到江苏涟水县，从目前的媒体报

道、当地官方信息看，还没有大批外地

游客、主播涌入涟水的信息，到当地打

卡的主要还是涟水本地人士。所以，

“天才少女带火一座城”的说法，可能缺

乏事实支撑，更多是指涟水在线上的曝

光率超高而已。

单一元素能爆火，
直接转化为旅游消费数据还要“再说”

旺季来临，
“基因”焕新的地方文旅先行一步
旺季来临，

“基因”焕新的地方文旅先行一步

暑期是一年中时间跨度最长的文

旅消费旺季，通常也是亲子游、举家出

游的大假期。2024 年暑假旅游旺季即

将来临，各地文旅已悄然开展“抢人”大

战。

近日，偶遇“滨海路活爹”的话题讨

论在社交媒体走红发酵，这里的“活爹”

就是活跃在大连滨海路附近的野生梅

花鹿。

起因是有游客发布视频称在大连

遇到了到处溜达的梅花鹿，很亲人，投

喂和抚摸也没人管。后被本地人和去

过的游客科普，因为生态环境好，大连

很早就有野生梅花鹿了，还有野生松

鼠、狐狸，运气好也能碰到。而被称为

“活爹”的梅花鹿，则是因为其日常最

喜欢的三件事就是“打架”“巡街”和“顶

海边钓鱼老头”。

看到这个梗和憨态可掬梅花鹿的

网友们则纷纷喊话大连文旅，称其“嘴

可真严”，为了这群可爱的梅花鹿，他们

愿意跨越祖国南北去大连。

而为了能给年轻人更多到大连玩

的理由，就在今年5月底，大连与马蜂窝

正式达成了合作，将会把“新玩法+主理

人”模式引入大连，将目的地年轻化战

略推进到底，借助不同领域主理人来帮

助大连重塑形象，也帮助当地文旅产业

实现产品供给和供应链的焕新升级。

或者，流量焦虑的根源，其实是一

座城市今天还能否吸引年轻人。短期

来看，年轻人会带来旅游消费；长远来

看，年轻人资源一直是各地争抢的对

象，毕业季的“抢人大战”年年上演。

对此马蜂窝目的地研究院院长孙

云蕾表示，从“周末请上车”活动开始，

马蜂窝就在聚焦不同城市新玩法的挖

掘和培育，并且对于新玩法有自己独特

的理解。大众认知中，新玩法就等同于

小而美，但事实并非如此，即便是传统

知名 IP，只要能带给游客新感受，新体

验，就都是新玩法，核心是要找准结合

点和精准客群，能准确洞察游客的新需

求和兴趣点。

如何从核心旅行体验感上给游客

深度“种草”，解决的是作为目的地而

言该去营销推广什么，如何差异化引流

的难题。

吃一波就走还是长期引流，
打造城市印象更重要


