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◎ 记者 王 珏 摄影 卜亦然

近日，人力资源社会保障部等联合发布了一系列新职业和新工种信息，其中包括文创产品策划运营师、滑雪巡救员、会展搭建师、网络主播

等19个新职业，以及休闲露营地管家、生活服务体验员等28个新工种，同时还调整变更了11个职业（工种）信息。

这些新职业、新工种的涌现，不仅是对传统旅游业态的补充与拓展，更是对旅游行业未来发展趋势的深刻洞察。

旅游新职业会为行业发展注入什么？

小李有一个时下很流行的职业：

研学旅行指导师。

他说，他一直对教育和旅游充满

热情，立志成为一名优秀的研学旅行

指导师。“为了把教育和旅游结合起

来，我系统学习了教育学、心理学以及

历史、地理等相关学科，还参加了各种

研学课程的培训。我通过调研发现，

近年来家长对于孩子在实践中学习传

统文化的需求不断增加。于是，我设

计了以传统文化为主题的研学旅行线

路，比如前往古老的手工艺村落，让孩

子们亲身体验陶瓷制作、剪纸艺术

等。”

创新能力上，小李引入了角色扮

演和小组竞赛等形式，让孩子们更积

极地参与到研学活动中。

在与孩子们的沟通中，他耐心倾

听他们的想法和问题，及时给予鼓励

和引导。

服务意识方面，他提前了解每个

孩子的特殊需求，比如饮食禁忌、身体

状况等，确保旅行的顺利进行。

他还不断积累实践经验，每次活

动结束后都会总结反思，不断改进。

“现在，家长和孩子都很信赖我。”

小李高兴地说。

安米则是一位出色的旅游定制

师。

她广泛学习旅游目的地的知识，

包括地理、气候、文化习俗等。“我会在

与客户沟通时，仔细询问他们的兴趣

爱好、预算和时间安排。有一次，一对

新婚夫妇找到我，希望定制一个浪漫

的欧洲蜜月之旅。我通过市场调研，

发现希腊的圣托里尼岛是很多蜜月旅

行者的热门选择。于是，我为这对夫

妇精心设计了包含圣托里尼岛的行

程，安排了海景酒店和私人海滩晚

餐。同时，还给他们安排了一次独特

的热气球之旅，让他们在高空欣赏美

丽的风景。回来后，客户赞不绝口，还

把我推荐给了很多朋友。”

安米通过不断提升自己的专业能

力、市场敏感度和服务质量，在旅游定

制师领域取得了成功。

其实，近年来，随着旅游消费者对

个性化、品质化和深度化体验的追求，

旅游行业的消费不断升级，细分市场

需求日益凸显。

这一趋势催生出众多针对特定群

体和兴趣爱好的新职业，比如为滑雪

爱好者提供安全保障的滑雪巡救员，

满足人们亲近自然需求的休闲露营地

管家，还有引领学生深入探索知识的

研学旅游指导师等。

还有在文化传播方面，文创产品

策划运营师通过精心设计和运营，让

旅游文创产品成为文化自信的传递

者；会展搭建师则以其专业技能打造

出展示旅游魅力的精彩舞台。而科技

的进步也为旅游行业带来了新的变革

机遇，生成式人工智能系统应用员和

工业互联网运维员等新职业，为旅游

行业提供了强大的技术支持。

国家正名的旅游新职业，紧密对应

了一系列显著的市场现象。

首先，消费升级与需求细分的趋势

愈发明显。如今的旅游消费者不再满

足于千篇一律的传统旅游模式，他们渴

望更加个性化、品质化和深度化的独

特体验。这就使得旅游市场不断细

化，催生出各种针对特定群体和兴趣

爱好的新职业。例如，滑雪巡救员的

出现，不仅是因为滑雪运动的普及，更

反映出消费者对高品质、专业化冬季运

动体验的追求，以及对自身安全保障的

重视。

其次，户外探险与休闲度假需求呈

爆发式增长。在快节奏的现代生活中，

人们渴望逃离城市的喧嚣，亲近大自

然。休闲露营地管家这一职业的诞生，

正是迎合了人们对户外休闲生活的向

往。人们希望在露营过程中享受到贴

心、专业的服务，从而更好地放松身心，

享受大自然的宁静与美好。

再者，研学旅游热潮持续升温。随

着家长对孩子综合素质培养的重视，研

学旅游指导师应运而生。这一职业的

出现表明，家长和学生希望通过旅游的

方式，将学习与实践相结合，深入了解

历史文化、科学知识等，丰富孩子的视

野和知识储备。

同时，文化自信的增强带动了文创

产品市场的蓬勃发展。文创产品策划

运营师的角色愈发重要，他们精心设计

和推广富有地域特色、文化内涵的文创

产品，满足了消费者对文化传承和创新

的需求，也让旅游不再仅仅是走马观

花，而是成为文化传播的重要途径。

此外，科技与旅游的深度融合已成

必然。生成式人工智能系统应用员和

工业互联网运维员等新职业的诞生，

反映出旅游企业对数字化转型的迫切

需求。借助科技的力量，旅游企业能

够提供更智能化的服务，优化游客的旅

游体验。

最后，互联网在旅游营销中的地位

日益凸显。网络主播等新职业的出现，

说明旅游企业越来越重视通过网络平

台进行宣传推广。通过网络主播的生

动介绍和互动，吸引更多游客关注并参

与旅游活动。

从前景来看，旅游新职业具有广阔

的发展空间。随着人们生活水平的不

断提高和旅游观念的持续更新，对个性

化、专业化旅游服务的需求将进一步增

长。这将为滑雪巡救员、休闲露营地

管家、研学旅游指导师等职业提供更

多的就业机会和发展潜力。同时，随

着科技的飞速进步和文化的不断繁

荣，与科技和文化相关的旅游新职业，

如生成式人工智能系统应用员和文创

产品策划运营师，也将在旅游行业中

发挥越来越重要的作用。此外，随着

旅游市场的全球化和国际化，具备跨文

化交流和国际视野的旅游新职业人才

将更受欢迎。

这些新职业的出现对旅游行业产

生了多方面的积极影响。

首先，促进了旅游产品与服务的创

新，提升了旅游产品的附加值和市场竞

争力，使旅游市场更加丰富多彩。其

次，拓宽了旅游产业链条，推动旅游与

其他领域的融合发展，创造出更多的发

展机会。

再者，新职业对技能的高要求，促

使从业人员不断提升专业知识和实践

经验，从而提升了整个行业的素质。此

外，旅游职业分类体系也因这些新职业

的加入而更为健全，政府的政策引导也

为新职业的发展提供了有力的保障和

明确的指导。

对于旅游企业和从业人员而言，新

职业意味着新的机遇和挑战。旅游企

业需要把握转型机遇，加强对新职业人

才的引进和培养，创新产品和服务模

式，以适应市场的变化。从业人员则需

要不断提升自我，积极学习新知识、新

技能和新理念，时刻关注市场动态和消

费者需求的变化，从而在行业的发展中

占据有利地位。

总之，旅游新职业的涌现为行业发

展注入了强大的新动力，推动旅游行业

向着更加多元化、创新化和高质量的方

向迈进。

职业与市场

职业和行业


