
11 月 8 日-10 日，2024 中国旅游热线

联盟龙游旅游年峰会暨全国百家旅行社

走进龙游活动在龙游红木小镇举行。在8
日举行的龙游旅游推介会上，中国旅游热

线联盟总秘书长朱渭秋高度评价了龙游

旅游这两年的发展变化，对组团“入龙”的

市场前景充满信心，表达了联盟与龙游深

度合作、共谋发展的期待。龙游县文化和

广电旅游体育局副局长傅建刚现场推介

了“龙”游龙游免费游政策、旅行社组团来

龙奖励政策和“全球免费游”政策等，进一

步增强联盟旗下旅行社与龙游开展合作

的信心。

近年来，龙游县以“龙游瀫”为核心，

紧扣“两江化一龙”发展思路，在品牌塑

造、载体创新以及产业升级等方面持续发

力，推动龙游旅游资源和业态串珠成链、集

链成群。接下来，龙游县文广旅体局将以

“五城共建”为引领，扎实推进文博城市、文

旅深度融合，不断促进旅游业高质量发展，

为加快建设“活力四射”“美丽幸福”的浙西

新明珠和共同富裕示范区贡献力量。

现场，中国旅游热线联盟与龙游县文

化旅游发展有限公司签署战略合作协议；

中国旅游热线联盟与龙游县旅行社协会

签署游客互送协议；上海新康辉国际旅行

社与浙江年年红家居有限公司签署战略

合作协议；航天国际旅行社与龙游青年旅

行社签署游客输送协议。

（记者 章一琳）

全国百家旅行社走进龙游 开启合作新纪元
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文化和旅游部近日就《旅游投诉处

理办法》（修订征求意见稿）公开征求意

见。征求意见稿明确，针对多个旅游投

诉处理机构均有管辖权的情况，明确实

行“首问负责制”。将旅游投诉处理机构

登记受理时限压缩为2个工作日以内，将

被投诉人答复时限压缩为最长不超过 5
个工作日，推动进一步提高处理效率。

征求意见稿重点对以下内容进行了

修订：

一是明确旅游投诉处理主体及受理

范围。结合《中华人民共和国旅游法》中

相关表述，修改“旅游投诉”定义；根据机

构改革后实际情况，调整“旅游投拆处理

机构”定义；依据文化和旅游部门职责，

将办法中“旅游经营者”修改为“旅游市

场经营主体”，并对包含的具体对象进行

界定。

二是调整管辖权规则。统筹考虑部

分旅游合同签订地与旅游市场经营主体

不具备关联性等情况，将旅游投诉的管

辖权优先级顺序调整为“旅游市场经营

主体住所地”“旅游合同签订地”“旅游纠

纷发生地”；针对多个旅游投诉处理机构

均有管辖权的情况，明确实行“首问负责

制”。

三是缩短处理时限。参考各地政务

服务热线的处理时限要求，将旅游投诉

处理机构登记受理时限压缩为 2 个工作

日以内，将被投诉人答复时限压缩为最

长不超过5个工作日，推动进一步提高处

理效率。

四是明确投诉人的举证责任。防止

旅游投诉调解手段被滥用，保障旅游市

场经营主体合法权益；通过与文化和旅

游市场信用管理相关规定进行衔接，提

高被投诉人对旅游纠纷处理的配合度，

提升调解成功率。

五是拓展调解形式。整体简化处理

流程，明确可以适当形式通知、反馈和确

认旅游投诉处理工作中的各类事项；根

据工作实际，减少纸质格式文书使用。

六是强化工作保障。明确旅游投诉

处理机构应与地方相关部门建立数据信

息共享机制、加强基础保障和人员培训、

使用统一规范的举报投诉系统等工作要

求。

（中国新闻网）

文旅部就《旅游投诉处理办法》(修订征求意见稿)公开征求意见

“首问负责”让旅游投诉更丝滑

近日，2024 年“石”尚来“临”遇见

扎溪卡第二季石渠县太阳部落藏潮

文化活动在临平区体育中心拉开帷

幕。现场，杭州市临平区和石渠县和

分别展示了各自精彩的农文旅资源，

充分展现了双方独特的文化底蕴和

旅游魅力。石渠县代表还就当地产

业和文化旅游进行了现场推介招商，

并与杭州的多家企业签订合作框架

协议，未来，双方将在农特产品产销

等方面深化合作，实现共赢发展。此

外，活动现场还发布了“非遗”面对

面交流活动，为两地青少年搭建了一

座文化交流的 桥 梁，让他们在面对

面的交流中，触摸到不同文化的脉

搏，感受到非遗文化的独特魅力与深

厚底蕴。

作为本次活动的重要一环，“暖冬

行动”爱心义卖活动在体育中心体育

馆正门口广场同步开展。石渠特色展

位上，石渠白菌、牦牛酸奶、野生人生

果等农特产品琳琅满目，全手工制作

的石渠民族服饰、充满民族风情的银

杯等展示着独有的地方文化，市民在

家门口就能买到石渠好物。

（记者 葛家藤）

近日，湖州发布“Art Walk 艺行

湖州”手绘地图，展示湖州“艺术乡建”

标志性成果，扩大“艺术乡建”影响

力。据了解，该地图由湖州市文联和

浙江理工大学艺术与设计学院共同开

发，围绕“共筑文化 绘就青绿”主题，

以富有创意与设计感的形式，推介湖

州市首批艺术乡建特色村和文艺创作

实践点。

据悉，湖州正在探索手绘地图结

合数字技术，计划明年推出手绘地图

2.0 版，完成湖州 100 个市级艺术乡建

特色村、100个文艺创作实践点的线上

地图点位和线路串联。届时，游客和

市民只需通过手机上就能实时了解百

个市级艺术乡建特色村及文艺创作实

践点的详细信息及活动安排等，实现

百村百点“一指触达”。此外，湖州还

将挑选一批具有代表性的艺术点位，

形成一批具有“文艺范”的行走路线，

实现湖州艺术乡建成果“一线串联”。

（记者 葛家藤）

湖州“一线串联”艺术乡建成果

临平石渠续写“临石一家亲”故事临平石渠续写“临石一家亲”故事
11 月 11 日，延甬文旅产业战略签约

暨宁波援建项目“夏雨·明东”开业仪式

在吉林省龙井市智新镇明东村举行。延

边文旅联盟、宁波旅行社协会、浙江省区

域经济促进会、浙商促进会硕博会、浙江

省体育旅游促进会共同签订了文旅产业

战 略 合 作 协 议 ，聚 合 多 方 之 力助推延

边-宁波文旅事业蓬勃发展，共同书写延

甬文化旅游合作新篇章。延边州政府副

秘书长崔东辉、象山县副县长潘多等领

导参加了仪式，并为“延甬一家亲”纪念

碑揭幕。

崔东辉在致辞时表示，随着延甬文旅

产业战略合作的推进，将为延边的旅游业

注入崭新的活力与魅力。合作不仅能够

带动当地的经济发展，促进产业升级，还

将加深延甬两地旅游资源的共享与互补，

加快两地的文化旅游目的地建设，实现客

源市场的互送与共赢。

据了解，明东村是中国朝鲜族教育第

一村，宁波援建项目“夏雨·明东”精品民

宿村落于 2020 年规划设计，2021 年正式

开工建设，目前，项目一期接待中心的 18
间客房和 5 套独栋民宿小院已投入使

用。仪式上，“夏雨·明东”精品民宿村落

被授予“浙商区域经济促进会延边指定疗

休养基地”“浙商促进会硕博会延边指定

疗休养基地”“浙江省体育旅游促进会延

边服务伙伴”“宁波旅行社协会延边联络

点”“象山影视集团延边外景基地”“延边

宁波商会指定接待服务机构”。

（通讯员 延文旅 记者 陈冲）

延甬文旅产业开启旅游合作新篇章延甬文旅产业开启旅游合作新篇章

11 月 12 日，2024 宁波市全民戏曲大

赛决赛在宁波逸夫剧院吹响了开赛的号

角。经历十场复赛的激烈争夺，来自十个

赛区的 50 位“种子选手”成功脱颖而出，

共同开启决赛“十大名票”的角逐之战。

台上，越剧《梁祝》《陈三两》《红楼

梦》，甬剧《典妻》《风雨祠堂》《半把剪刀》，

京剧《杜鹃山》、姚剧《杨乃武与小白菜》等

戏迷们耳熟能详的经典选段轮番登场。

只见选手一亮嗓、一亮相，一招一式间，无

不展现戏曲之美。让评委眼前一亮的同

时，更让台下观众直呼“精彩”！

本次决赛可谓是一场融合地方剧种

的戏曲大餐，既有越剧、甬剧、姚剧、绍剧等

地方剧种的精彩呈现，更有豫剧、京剧的惊

艳亮相。既展现了宁波浓厚的戏曲氛围，

又彰显了戏曲百花齐放的蓬勃景象。

宁波逸夫剧院作为本次全民戏曲大

赛决赛的场地支持方，以 10 元、20 元的惠

民票价对外公开售票，贯彻了本次大赛的

“全民参与”、“全民欣赏”。剧院负责人表

示，本次我们作为决赛的场地支持方，迎

接 50 位参赛选手的精彩亮相，感到非常

荣幸。大赛开票后，剧院门票目前基本已

经售罄，我们再次见证到宁波戏迷观众

们，对戏的痴迷与热情。

据了解，本次大赛设置了“十大名

票”、“新苗奖”等系列奖项，无不吸引选手

们为这份荣誉拼尽全力。历时 6 小时的

激烈角逐，50 位选手过五关斩六将，究竟

谁将站在决赛的胜利之巅？组委会留了

一个悬念。据大赛主办方透露，本次“周

信芳戏剧季·2024 宁波市全民戏曲大赛”

将在 12 月中旬，在宁海举行颁奖晚会，届

时将为获胜者隆重加冕。

（记者 陈冲 通讯员 张莹）

2024宁波市全民戏曲大赛决赛落幕

余杭第十九届仓前羊锅节火热开幕
11 月 9 日，“吉羊有余 幸福满仓”

太炎故里·仓前街道第十九届羊锅节

在高桥未来乡村火热开幕。现场，缤

纷多彩的节目表演、琳琅满目的特色

市集以及精彩绝伦的非遗展示，为游

客们呈现了一场集味觉、嗅觉、视觉、

听觉于一体的盛宴。

一直以来，羊锅节不仅代表着杭

州美食的盛宴，也是仓前一张响亮的

文化名片，更是一把富民的金钥匙。

今年的开幕式举办地高桥村，是仓前

街道乡村振兴和共同富裕的排头兵。

近年来，该村积极招引企业、落地新兴

产业、完善配套设施，让云城之野的昔

日农村摇身一变成为了宜居、宜游、宜

业的未来乡村。 （记者 葛家藤）

11 月 12 日，嘉兴市举办“2024 年

旅游饭店服务技能大赛”，来自嘉兴市

各县（市、区）12 支队伍 36 名选手参加

了比赛。

此次大赛分前厅服务、客房服务、

中餐服务三个项目，全面展示了嘉兴

市旅游饭店行业“窗口”形象和服务技

能提升成果，充分展现旅游饭店从业

人员爱岗敬业的精神风貌、娴熟精湛

的服务技能，旨在全面加强全市文化

广电和旅游系统“三支队伍”建设，树

立旅游饭店行业服务质量标杆。通过

操作技能、酒店知识及仪容仪表等的

评比，大赛最终产生个人一、二、三等

奖共 18 名，海盐海利开元名都大酒店

荣获团队一等奖。

嘉兴市文化广电旅游局相关负责

人表示，为切实提高了旅游饭店一线

从业人员的接待能力和服务水平，发

挥行业带头作用，本次赛事侧重技能

比拼，充分展示了选手们的综合素

质。他希望全市旅游饭店能够做大格

局、做强实力、做优品质，为嘉兴市文

化和旅游稳进提质贡献力量。

（记者 贾 露）

嘉兴举办2024全市旅游饭店服务技能大赛嘉兴举办2024全市旅游饭店服务技能大赛


