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第六届“中国服务”·旅游产品创新大会用七大创意案例解“时代之问”

古城古街如何摆脱“千城一面”
谁是推动文旅升级“灵丹妙药”

◎ 记者 章一琳 通讯员 王华婷 供图 中国旅游协会

在积极发展新质生成力、大力推动消费升级的背

景下，旅游业在蓬勃发展的同时也出现众多新矛盾与

旧问题的对立。如市场新需求与产品老化的矛盾、年

轻群体深度体验需求和旅游规划“千人一面”不匹配

的困局，地方政府重视大项目招商和企业倾向于轻资

产投运的矛盾。时代在变，形势在变，消费者在变，是

前进还是守旧，是转型还是停摆，是回应需求创新破

局还是急功近利复制黏贴？

11 月 8 日，第六届“中国服务”·旅游产品创新大会

暨 2024“中国服务”·旅游产品创新展在横店召开。大

会从全国 170 多个案例中向旅游行业推介七个旅游产

品创意案例，通过主旨演讲、圆桌论坛和专家点评等多

个环节深度解答了旅游创新的“时代之问”。

正如现场一位学者型专家的调侃：

全中国古城古街类景区大约有 3000 多

家，往往都是一条主街，两边商铺，业态

雷同，客人寥寥无几。

古城古街是时间留给当地的历史作

品，是主客共享的城市名片。在早年观

光游阶段，主管部门多考虑用建筑空间

吸引游客。而在休闲体验时代，更要采

用跨界合作、多业联动的方式混搭出差

异化又饱满丰富的业态结构，满足新一

代消费者对情感性体验、氛围感体验的

需求。

大会上，华采堂企业董事长施飞以

四川建昌古城为案例，以《“古城新生密

码——非标路径下古城更新与文旅融合

实践》为演讲主题，进行实战经验分享。

南京熙南里历史文化休闲街区副总经理

蔡雷民以《一盏灯点亮一座城》为主题，

为古城古街的改造更新、旅游可持续发

展提供了成功经验借鉴。

建昌古城位于四川省凉山彝族自治

州，始建距今已有 600 多年历史，是古代

“南方丝绸之路”和“茶马古道”的必经

之地。四川华采堂文商建筑工程设计

集团承担了建昌古城的城市有机更新，

用时 28 个月，投入近二百名设计师，以

城市有机更新与城市文旅有机融合模

式，最大化保存古城传统人文空间特质

及商贾文化、建筑文化、民族文化、地域

文化。

团队立足建昌古城“四川现存最大

木构城市群落”的地位，深刻挖掘文化属

性，融入明清建筑元素精髓，广地运用古

印刻石、木雕灰塑、金漆彩绘等建筑装饰

元素，更新后的建昌古城成了典型的川

滇建筑结合体。景观以“文化保留+建筑

制式+街巷肌理+水系构建”的方式，因地

制宜，依势造景，引水入城，增加围墙呈

现蜿蜒、遮挡“犹抱琵琶半遮面”的效果，

形成古城移步异景的风貌。同时，夜景

灯光以六维空间打造纵向视觉，以亮度

加色温，功能加装饰，面加点的手法，通

过精准的光控技术，展现建筑的轮廓和

文化特色，彰显出区域传统历史与艺术

魅力，使夜景呈现出丰富的层次感和饱

满的色彩感。

（下转16版）

如何运用文旅项目创新性盘活存量资产和低效运营资产？

盘活存量资产是当下旅游目的地城

市急需突破的重要难点、堵点。不少旅

游城市都存市场冷热不均，产业强弱并

存的困局。

大会上，唐山宴创始人、凯歌儿集团

董事长邱凯以“唯一不变的是一直在变”

为题，分享了通过转变运营模式，让闲置

商场“脱胎换骨”成为城市文旅新名片的

成功经验。博涛文化科技股份有限公司

联合创始人魏海滨以“巨型艺术装置如

何衍生城市级 IP和爆款文旅项目”为题，

详细解答了废弃工厂“起死回生”的成功

运营手法。云上院子创始人、焦作市旅

游民宿协会会长彭志华以“重构废墟的

设计师”为题,以实实在在打造民宿项目、

引进艺术资源为空心村注入关键性文旅

体验产品，让无人问津的乡村重新燃起

烟火气。

唐山宴坐落于河北省唐山文化广

场，又名唐山饮食文化博物馆，是由唐山

文旅集团和凯歌儿集团联合投资，由凯

歌儿集团策划、设计、运营的重点文化旅

游项目。其前身是一个停摆多年的商

场，2018 年改建开业后，成为一个坐拥 4
万平米，集特色餐饮、民俗传承、文化展

示、休闲观光、研学实践于一体的、全国

最早的文旅商综合体示范项目，也是京

津冀最具人气的旅游休闲目的地。

唐山宴成功之处在于其首创“馆店

结合”理念，采用文旅商融合发展新模

式，挖掘唐山地方文化和非遗项目，让这

里既是活态博物馆、也是可消费体验店。

其以“五街两巷一条河”为布局，仿

古建筑、亭台楼阁、小桥流水，营造出古

唐山古香古色的小镇氛围，让游客仿佛

时光倒流，回到过去的燃情时光。并引

入、恢复多个老字号和非遗项目。如在

美食街就拥有 150 余种唐山特色小吃和

20 多种非遗美食。同时将冀东文艺三枝

花——皮影戏、评剧、乐亭大鼓等非遗文

化元素融入消费场景，形成有一个“餐

饮+演艺+文创化”的新消费场景。

凭借沉浸式、全景化文旅商消费新

场景，唐山宴从闲置商场华丽蜕变成城

市会客厅，年均接待国内外游客500余万

人次，最高单日接待 5 万人次，让唐山这

座工业老城焕新出彩，以新面貌走入游

客的视野里。

第二个案例是大连熊洞街，其是博

涛文化利用大连冰山集团旧厂房改造而

成的创新型文商旅综合体。也是全国罕

见的以机械巨兽为核心 IP的城市乐园。

其采用”尖叫美学“为创意设计核心

的巨型仿生艺术装置——高科技机械巨

熊-熊北北，一经诞生就为大连熊洞街创

造了飙风般的巨大流量 。”奇迹感“的体

量、复杂的”神兽“体态、活灵活现的萌人

神态，极强的视觉冲击和惊奇的互动体

验，极快地击中旅游者心灵，引发大量消

费者主动传播。开业两年时间内，“巨熊

熊北北”全网粉丝量超过 500 万，相关视

频播放量超过8亿，被央视等官方媒体报

道多次，很多游客冲着和”熊北北”相约

而奔赴大连。“熊北北”从一个项目 IP 发

展成为城市 IP,已经成为大连旅游引流留

客的重要抓手。

先用“熊北北”产生宣传流量，再用

熊洞街接住流量，完成消费变现。博涛

文化果断放弃了观光时代大门票旅游经

济，以旅游属性为主导、商业消费做配

套，建立创新型消费驱动的免费开放式

街区。用”强 IP 性+强创意性“的方式，

打造”场景-产品-体验-消费“营销模

式，为游客创造体验式、沉浸式、社交

型、综合型的文旅消费场所。在不到 1
万平方米的场地内，博涛文化采用开放

式 LOFT 空间结构和朋克未来感设计风

格，营造出包容自由的空间形态。北北

大街活力新潮，尖叫大街奇幻冒险、潮玩

天街各种经典手办大开眼界，北北夜秀

“魔力十足“。根据博涛文化提供的数

据显示，熊洞街年均游客 140 万人次，

50%为外地游客，本地游客达到 8 成的复

游率 ，有力带动了冰山慧谷产业园区整

体招商能力，助力园区收入攀升 20%以

上。

第三个案例云台山·云上院子，其位

于焦作市修武县金岭坡村，前身是一座

废弃 20 多年的校舍。设计师彭志华，就

地取材，修旧如旧，用美学设计唤醒了沉

睡的山村资源，实现了从废墟到民宿的

“蝶变”。院内设有13间客房、古槐书院、

废墟剧场、云谷餐厅、陶艺馆、手工坊、石

窑洞茶室、文创艺术工作室、神牛农场、

云中酒馆、星空营地等配套业态。自

2018年开业以来，年均游客达15万人次，

营业额达 300 万元，带动周边村民就业

100 多人，带动农特产品销售 20 多万元。

因云上院子的成功，让原本荒凉、无人问

津的空心村重新有了生长力，老槐树发

出绿芽，废墟开满鲜花，艺术小院人来人

往，极大地鼓舞了本地村民参与民宿经

营或自主创业的信心。正如中国旅游协

会会长段强所言，云上院子推动云台山

区域形成民宿产业集群，成为当地建设

国际乡村度假小镇的关键助力。

古城古街如何不再“千城一面”？
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▲第七届“中国服务”·旅游产品创意案例征集活动启动仪式
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▲建昌古城


