
网友对晓华最高的褒奖，要数“人

民的理发师”。今年 2 月，李晓华在社

交媒体上发布了第一条为顾客理发的

视频，此后 8 个多月的时间里，她又连

续发布了 398 个视频。10 月，视频开始

被广大网友关注，她的直播间观看人数

有时超过10万人。截至11月25日，“发

型师晓华”在抖音平台的粉丝数量已增

长到444万人。

李晓华走红的原因也不复杂，十分

简单的概述就是“她听得懂顾客的话”，

知道什么是“只剪一点点”“就想修一下

刘海”“两边剪短”“眉毛下面一点 眼睛

上面一点”等等。李晓华走红后还带火

了周边的生意，不仅当地文旅部门到现

场宣传特产，理发店前也出现了特色美

食街，网友戏称李晓华的店为“怀化 5A
级景区”。

仿佛一夜之间，围绕湖南怀化女孩

晓华以及与之相关的理发店、怀化等话

题突然就爆了。有的人欣喜若狂、有的

人已经跑去剪完头发了、有的人正在收

拾行囊⋯⋯无论你理解不理解，熟悉的

走红流程正在进行。

为了接住流量，在 11 月初，怀化交

通部门还增开了 4 趟高铁。精准布局

了这个离高铁站10分钟车程的街区，有

设馆推介的地方文旅部门，有开展义剪

服务的理发师，有提供水、盒饭、水果的

志愿者贴心服务着外地游客。同时，怀

化文旅宣布，外地游客凭入怀交通票据

便有机会免门票游览黔阳古城、洪江古

商城、黄岩旅游度假区、皇都侗文化村

景区等十余个景区。

据介绍，怀化市文化旅游广电体育

局在晓华的理发店对面设立“福地怀化

文旅号”免费旅游专线站点，每天11时、

15时发车，推出安江农耕之旅和芷江和

平之旅两条特色线路；在晓华的理发店

门口设置20个非遗代表性项目体验点，

组织市非遗代表性传承人现场展示非

遗技艺；在怀化高铁南站出站口设置怀

化文旅迎宾点，安排身着民族服饰人员

现场宣传，安排车辆免费接送游客去晓

华门店打卡、去各景区参观旅游。

截至目前，据怀化市文化旅游广

电体育局的统计数据，晓华理发店店

前的长泥坡村，3000 平方米的街区已

接待全国各地游客近 30 万人次，现场

消费预计 3000 余万元，带动全市消费

约 1.8亿元。

一个微小切口打开的局面一个微小切口打开的局面
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从“人民理发师”走红，
看小切口变现后如何“长期主义” ◎ 记者 刘 青

▲截至11 月25 日16 时，“发型师晓华”
的抖音平台粉丝达到444万，并且仍在
不断增长（图源：网络截图）

▲晓华理发店所在的街区现在已成为“网红一条街”（图源：怀化市文化旅游广电体育局）

▲晓华理发店对面市集中的怀化扎染非
遗展台（图源：人民网）
▲晓华理发店对面市集中的怀化扎染非
遗展台（图源：人民网）

一座理发店成了“5A级景区”

11 月 19 日，在经历了大半个月的

喧嚣之后，#晓华担心以后没人找她剪

头发#再次冲上热搜。但记者梳理词条

回复后发现，绝大多数网友对晓华释放

的都是善意。有人回复：“善良朴实带

点自卑的人被突然捧高有种不真实感，

觉得自己不配拥有，会时刻保持清醒，

繁华过后终归平淡。”也有人说：“她火

得值得，也一定能火得长久！”

如果纯粹靠一人一梳一剪，中国旅

游研究院副研究员战冬梅也认为能持

续火下去不太现实。她说：“不管是城

市还是景区，都需要网红，但网红绝不

是一个城市的全部。尤其是城市的形

象，都是自己和他人共同塑造的结果。

持续的好口碑，离不开便捷的交通体

系、完善的基础设施，以及优质的公共

服务和商业环境。这些才是旅游目的

地发展的底层逻辑。”

对此，金建平认为，任何一座城市

的走红，网络媒介只是其中重要的一

环，成为“网红”城市同样需要“内功”的

积淀。“这一次热度对怀化文旅行业来

说，既是机遇也是挑战。李晓华的走红

为怀化市带来了前所未有的宣传效应，

为怀化市的文旅发展提供了新的契

机。从挑战的角度来看，随着游客数量

的不断增加，我们面对的是如何进一步

加强文旅宣传推广，加强热点话题与文

旅产业关联度，提升旅游服务质量和游

客体验等问题。”

“每个城市都希望能有这样的机

会。”深圳文化产权交易所全国文旅事

业部人才和文旅学院副院长朱小丁表

示，无论如何，怀化市文化旅游广电体

育局确实在做实事，人民得到实惠，这

些都是好事情。只是在后续的运营上，

要考虑如何将流量变成留量，并以此为

切入口，真正做到城市推广，带动整个

城市的文化和旅游发展。

“晓华商业街”现象带来的影响与

机遇既复杂又充满潜力。卞显红建议，

怀化应迅速将流量变现的做法转变为

深度文化挖掘。可以通过晓华的个人

故事，逐渐延伸出怀化在地文化的其他

层面，比如社区共建、地方风物、市井烟

火、非遗手工艺等，甚至举办有温度的

小型市集。

11月22日，2024中国国际旅游交易

会在上海开幕，怀化文旅携同十三个县

市区文化旅游资源精彩亮相，通过图

片、资料、非遗文创产品陈列等方式，沉

浸式、多角度、全方位向世界展示“福地

怀化”深厚的文化底蕴和独特的旅游资

源，喊出“邀游客剪美美的头发，游福地

怀化”的口号同时，“福地怀化文旅号”

线上报名预约通道也随之开启。

怀化市文化旅游广电体育局发布

消息：即日起至 2024 年 12 月 31 日，游客

凭本人身份证+三日内入怀交通票据

（高铁票、火车票、机票）或高速收费记

录，出示本人于【发型师晓华】门店靓点

发型设计烫染洗护的“打卡”自拍照（无

需进店理发），可通过怀化文旅公众号

报名，免费乘坐“福地怀化文旅号”，畅

游安江农耕之旅、芷江和平之旅。

“11月2日晚上，我们关注到晓华抖

音直播间在线人数非常高，直播间不少

网友喊出‘听得懂顾客需求’，这个点立

即吸引了我们的注意。”在旅交会现场，

怀化市文化旅游广电体育局党组书记、

局长金建平说，“我们围绕‘听得懂话’，

积极听取广大网友提出的合理建议，迅

速整合文旅行业资源，广泛发动多方力

量，积极联动新闻媒体和网红达人，充

分发挥媒体矩阵效能，持续做好宣传推

广和服务保障工作，推动事件热度从一

个人，逐步转向一座城，从一个美发行

业链接到了文旅行业。”

现场，怀化展台设计独特，极具地

方特色，安江农校、洪江古商城、黔阳古

城的风光吸引了众多参观者的目光。

展台上，精美的非遗文创产品和丰富的

旅游资料让人目不暇接，参观者们纷纷

驻足观看，拍照留念。

浙江工商大学旅游与城乡规划学

院教授卞显红表示：“晓华的理发店能

不能长红有待观察，但是当地利用这个

爆点，将这条街按照旅游休闲街区去做

整体规划，打造成为网红一条街，我认

为非常可行，也是非常有必要的。”

只要是按照正能量的方向，符合文

旅发展的主流，就可以大胆地去进行文

旅开发，把这个街区打造成为以晓华的

理发店为主的美容美发养生主题旅游

休闲街区。

短期变现如何发展成“长期主义”短期变现如何发展成“长期主义”

商因水而兴，城因商而盛。酉水、

辰水、溆水、舞水、渠水，五水流经的湖

南怀化被称为“五溪之地”，有“滇黔门

户”“全楚咽喉”之誉。这座偏居西南

一隅的内陆小城，诞生了“中国第一古

商城”——洪江古商城。清代文人王

炯曾在《滇行 日 记》中 曾 描 述 此 地 ：

“商贾骈集，货财辐辏。万屋鳞次，帆

樯云聚。”

而近期，“一个人带火一座城”的新

文旅现象在怀化诞生了：一件紫色围

裙、一把梳子、一把剪刀⋯⋯11月，理发

师李晓华火了，连带着湖南怀化也火

了。从线上直播间观看，到线下网友

“奔现”，去怀化打卡晓华理发店成了最

新的互联网热潮。

▲当地文旅部门抓住机会，积极布局
（摄影：黄青青）

▲洪江古商城沉浸式夜游表演（图源：怀
化市文化旅游广电体育局）


