
品质，是饭店永恒的主题，也是饭店

持续发展的主题。11 月 24 日-25 日，由

浙江省文化广电和旅游厅主办，浙江省

饭店业协会承办的浙江省“品质饭店”推

广活动在嘉兴南湖宾馆举办。来自全省

各地文化广电和旅游行政部门、行业协

会、旅游饭店企业、专家学者共 200 余位

代表参加大会。此次活动以“品质赋能、

逐光飞翔”为主题，旨在充分挖掘展示浙

江省饭店业高质量发展取得的新成果，

创新谋划浙江省旅游饭店品质提升的新

思路、新路径、新招数，持续优化文旅服

务品质，构建“品质饭店”主赛道，为努力

打造国家文旅融合发展新高地和国际著

名旅游目的地贡献力量。

活动现场，浙江省文化广电和旅游

厅党组成员、副厅长张广洲出席大会并

讲话。浙江饭店业正迈向高品质发展新

时代，呈现出一系列的新特征、新动向，

进一步明确了全力打造以品质饭店为主

赛道的浙江省饭店业高质量发展的浙江

方案。眼下，面对依然复杂严峻的形势

和较大不稳定性不确定性，更要以品质

饭店创建为抓手，在高质量发展方面下

大力气，持续改革创新推动解决真问题、

争创硬成果。强化行业品牌形象塑造，

深化文旅深度融合发展，优化行业运营

效能提升，要围绕率先建成高水平旅游

强省，聚焦高质量发展主题，坚持守正创

新、提质增效、融合发展，全力推动浙江

省饭店业品质提升。

据悉，2023 年，浙江省《品质饭店评

价规范》被文化和旅游部遴选为优秀地

方旅游标准。2024 年 5 月，省星评委发

布了《浙江省<品质饭店评价规范>实

施细则（2024 修订版）》。接下来浙江

省将深入实施品质饭店品牌塑造行动，

力争到 2026 年培育 500 家“品质饭店”，

实现省域和全行业两个全覆盖，积极擦

亮旅游饭店金字招牌，提升行业的整体

品质。

会议期间还举办了 2024 年“品质饭

店”授牌仪式。今年有包括杭州西湖国

宾馆等 85 家饭店被评为品质饭店，其中

白金桂级品质饭店 14 家，金桂级品质饭

店 42 家，银桂级品质饭店 29 家。截至

2024 年 11 月，浙江省品质饭店共有 292
家，其中白金桂级品质饭店14家，金桂级

品质饭店 159 家，银桂级品质饭店 119
家。

品质依然是今后饭店行业发展的基

石。浙江省饭店业协会会长、君澜酒店

董事长兼总裁王建平作“饭店业品质未

来观”主旨演讲中表示，跨越生存，才能

谈品质，而跨越本身需要有品质。饭店

品质是与其定位相吻合的概念，不同的

饭店，其品质的内涵和外延有着关联

性。品质是有代价的。品质是相对的概

念。

品质的决定因素是人。要在变革饭

店发展模式的过程中，努力去锻造品质

为核心的饭店市场竞争力。要正确把握

时代品质，创造有利于高品质发展的环

境，同时建立有效的饭店品质管理体系，

推动品质水平保持良性的状态还应该适

应时代需求的变化，积极推进饭店人素

质的提升。随后，阿里巴巴集团飞猪旅

行相关负责人做了专题演讲。他从平台

赋能浙江标准、新形势下的文旅营销推

广和行业实践案例等方面，阐述了飞猪

旅行作为在线旅游平台充分利用其核

心优势，长效助力“浙江品质饭店”品牌

推广。

在之后的经验分享环节中，来自杭

州、宁波、湖州等地的饭店负责人代表分

别围绕品质建设、品质提升进行了专题

分享。指出要以更高要求来塑造令宾客

信任的优质产品和服务，以独有的自然

资源及文化沉淀来营造体验氛围，不断

提升酒店经营能力和品质水平；要将饭

店服务品质内化于心，外化于形，通过数

字化管理保障品质，为宾客创造更好的

体验；要将标准化与品质化相结合，不断

提升运营质量，严格把控每一个细节，确

保每一项标准都能精准落地，从而打造

出符合市场需求的常红产品。

随后的多个圆桌对话环节同样亮点

频频。来自省内多地的酒店和饭店，以

及相关领域专家学者代表，深入交流了

饭店在打造主题文化特色方面的实践与

心得，分享了如何丰富饭店的文化内涵，

增强品牌认同感。一致认为文化是驱动

品质的关键，而品质又能进一步彰显文

化。饭店不仅要在产品设计体现文化特

色，更要在服务上融入文化精髓，同时要

注重创新，不断挖掘和提炼在地文化，将

其巧妙融入饭店的产品和服务中，提升

宾客体验度。

“饭店即目的地”以及品质饭店打

造，就如何打造目的地饭店，提升饭店服

务品质等方面，在圆桌对话中也展开了

热烈讨论。聚焦于饭店要做好符合时代

的精准定位，打造饭店服务识别度，创新

品牌产品化和多元化运营，突出饭店的

个性化标签。而在以“品质饭店创建赋

能经营成效”为主题的圆桌对话中，代表

们围绕饭店行业的现状与发展趋势，探

讨了如何通过提升品质来提高饭店的经

营水平。为了实现持续的经营优化，饭

店应借助大数据、新媒体以及打造网红

打卡地等创新方式，差异化经营提升效

益。同时，饭店应有效利用现有资源，注

重提升产品和服务品质，以满足消费多

样化的需求。

本次活动的成功举办，为浙江省饭

店业的发展树立了新标杆、新方向。每

一位饭店业工作者将以此作为推动行

业发展的突破口和引领工作开展的重

要抓手，以期实现更高的目标，全力推

动浙江省饭店业品质提升，为谱写中国

式现代化省域先行文广旅篇章而不懈

努力。
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▲活动现场

▲获奖单位

▲浙江省文化广电和旅游厅党组成员、
副厅长张广洲致辞（供图：浙江省饭店业
协会）

▲浙江省文化广电和旅游厅党组成员、
副厅长张广洲致辞（供图：浙江省饭店业
协会）

▲白金桂品质饭店

▲浙江省饭店业协会会长、君澜酒店董
事长兼总裁王建平作主旨演讲（供图：浙
江省饭店业协会）

▲圆桌对话▲圆桌对话

▲经验分享环节（供图：浙江省饭店业
协会）
▲经验分享环节（供图：浙江省饭店业
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