
务培训，能够为残疾人提供更加贴心和专

业的帮助。同时，杭州还积极推广无障碍

旅游知识，鼓励更多市民、游客了解并参与

到无障碍旅游的实践中。杭州的这些举

措，不仅提升了城市的无障碍环境，也为全

国范围内无障碍旅游的发展树立了榜样。

活动当天，嘉宾们陆续前往杭州的无障碍

旅游线路，亲身感受到了杭州在“旅游服务

的全面无障碍化”方面的努力与成果。

为进一步推进旅游服务的全面无障碍

化，此次活动首次公布了“无障碍旅游目的

地评估指数（草案）”（以下简称“评估指

数”）。据悉，“评估指数”内容涵盖交通、

住宿、餐饮等多方面，旨在为旅游目的地

提供一套科学、系统的评估标准，以确保

旅游环境对所有游客，特别是残疾人士、

老年人等行动不便群体提供必要的便利

和舒适体验。我们有理由相信，随着“评

估指数”的推广和应用，未来会有更多的

旅游目的地加入到无障碍旅游的行列中

来，共同为特殊人群打造一个更加包容和

友好的旅游环境。

此外，用爱出行“百城百线”无障碍旅

游项目和“浙江省无障碍旅游线路”征集令

也于当天发布。

无障碍旅游的普及是社会文明进步的

标志。它不仅让每个人都能享受旅游，还

能为旅游行业带来了新的增长点，推动社

会的全面进步与和谐发展。活动举办，让

不仅提升了公众对无障碍旅游的认识，也

让我们看到了无障碍旅游发展的光明前

景。据悉，未来，主办方还将继续携手各方

力量，共同推动无障碍环境建设，为更多特

殊群体提供优质的旅游服务。

（本文图片由活动主办方提供）
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以爱的名义，共筑无“碍”旅途
12 月 3 日，由中国助残志愿者协会、世

界旅游联盟、浙江省残疾人联合会、浙江省

文化广电和旅游厅指导，浙江省残疾人福

利基金会、浙江省无障碍环境建设促进会、

浙江省旅行社协会、浙江用爱出行无障碍

旅游促进会（筹）联合主办的“用爱出行·共

筑美好生活——庆祝国际残疾人日暨推进

杭州后亚运无障碍旅游活动”在杭州举

办。本次活动旨在通过无障碍旅游的形

式，推动无障碍环境建设，为残疾人士、老

年人等特殊群体打造一个充满关爱、友好、

安全、温馨的无障碍旅游环境。同时也借

当天“国际残疾人日”这一契机，凝聚各方

力量，共同为特殊群体搭建起一个展示自

我、融入社会的舞台。活动得到了政府、旅

游企业和相关非政府组织的大力支持。

活动首先发布了“用爱出行”品牌故事

和品牌 MV。来自社会各界的代表和残疾

人士共六百余人齐聚一堂，共同见证了这

一意义非凡的时刻。

当天，“用爱出行”志愿者服务倡议发

布，并举行了“用爱出行”品牌启动仪式。

著名无臂书画家陈伟强先生也来到现场，

为活动挥毫泼墨。活动中，数位残疾人士

代表上台分享他们的旅游经历和感受，这

些感动了现场每一个人的故事，不仅展示

了无障碍旅游给特殊人群带来的积极影

响，也激励着社会各界继续为推动无障碍

旅游的发展而努力。

来自旅游行业的专家、学者，就如何进

一步推动无障碍旅游发展进行了深入的探

讨。专家们提出了许多建设性的意见和建

议，为未来无障碍旅游的发展指明了方向。

专家指出，无障碍旅游能为特殊人群打开

了通往世界的大门，然而，要实现无障碍旅

游的普及，不单单要做好基础设施建设等

“硬提升”，还要保证旅游产品设计、服务人

员培训等“软提升”，实现“全局化”发展。

首先，基础设施的无障碍改造是实现

无障碍旅游的前提。这包括但不限于交通

工具、酒店、旅游景点等公共设施的无障碍

通道、电梯、卫生间等硬件设施的完善。政

在现代社会，旅游已经成为人们放松身心、拓展视野的重要途径。然而，对于残疾人、老年人等行动不便的特殊人群而言，旅游常常伴随重重挑战。无障

碍旅游的兴起，无疑为所有人提供了平等的旅游机会，确保每个人都能体验到旅行的愉悦，这凸显了它在社会发展中的重要性。然而，尽管如此，在实际操作

中，无障碍旅游的普及依然面临诸多挑战。近日，一场为推进旅游服务“全面无障碍化”的活动在杭州举行，让我们看到了无障碍旅游发展的未来。

◎ 记者 贾 露◎ 记者 贾 露

府应出台相应的政策和资

金支持，鼓励旅游企业进行

无 障 碍 设 施 的 改 造 和 升

级。其次，旅游产品设计也

应要充分考虑到特殊人群

的需求。开发出如无障碍

旅游线路、定制化旅游服务

等更多适合残疾人和老年

人的旅游产品。同时，应提

供详尽的旅游信息，包括景

点的无障碍设施情况、活动

的难易程度等，以便特殊人

群 做 出 更 适 合 自 己 的 选

择。此外，服务人员的专业

培训也是推动无障碍旅游

的关键。旅游从业人员要

学习学习如何与残疾人和

老年人有效沟通，如何在紧

急情况下提供帮助，以及如

何使用相关的辅助设备等

等。提升服务质量的同时，

也增强了特殊人群的旅游

体验。最后专家呼吁，希望

更多社会力量参与到特殊

人群的旅游志愿服务中，共

同为构建无障碍旅游环境

贡献力量。可见，“服务的

全面无障碍化”对于无障碍

旅游的普及有着至关重要

的作用。

近年来，杭州市政府高

度重视无障碍环境的建设，

将其作为提升城市品质和增

强市民幸福感的重要举措。

近年，杭州通过一系列的政

策支持和资金投入，在旅游

服务的全面无障碍化上取得

显著成效。

作为一座历史文化名

城，杭州不仅在自然景观上

有着得天独厚的优势，在人

文关怀方面也不断追求卓

越。

交通方面，杭州公共交

通系统全面优化，公交车辆

和地铁站均配备了无障碍设

施，方便残疾人和老年人出

行。此外，城市主要道路和

人行道也进行了无障碍改

造，增设了盲道和坡道，确保

了行人的安全和便利。旅游

方面，景点的无障碍通道和

标识系统也得到很好的完

善，使得残疾人和行动不便

的游客能够更加轻松地游

览。

除了硬件设施的改善，

杭州还注重提升服务人员的

专业素质和服务意识。许多

旅游景点和公共场所的工作

人员接受了专业的无障碍服


