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AI 赋能浙江文旅，开启智能新趣游

除了现有的成果，AI 在浙江文

旅发展中还有广阔的拓展空间。在

文化创意产业方面，AI 可以深度挖

掘浙江丰富的历史文化资源，如良

渚文化、吴越文化等，通过智能算

法生成独特的文创产品设计方案，

从传统的手工艺品到现代的数字

文化产品，激发文创产品的创新活

力，打造具有浙江特色的文旅文创

品牌矩阵。例如，利用 AI 设计出

融合良渚玉琮元素的时尚饰品或基

于吴越文化故事的互动式数字漫

画，让古老文化以新颖的形式走进

大众生活。

在旅游体验增强上，AI 驱动的

虚拟现实（VR）和增强现实（AR）技

术能够为游客打造更加沉浸式的旅

游场景。在游览古镇时，游客佩戴

AR 设备，便能看到古街昔日繁华的

景象重现眼前，与虚拟的古代居民

互动，了解历史故事和传统习俗；在

参观博物馆时，借助 VR 技术可以

身临其境地感受文物的制作过程或

历史事件的发生场景，使游客仿佛

穿越时空，深度体验浙江文旅的魅

力。

在旅游安全保障领域，AI 智能

监控系统可以实时监测景区内的人

员流动、安全设施状态以及自然灾

害风险等。一旦发现异常情况，如

游客过度聚集、火灾隐患或者山体

滑坡风险，能够迅速发出预警并提

供应对策略，确保游客在安全的环

境中享受旅行。同时，AI 还可以优

化景区的应急救援路径规划，在紧

急情况下，快速引导救援人员到达

事故地点，最大程度保障游

客生命财产安全。

浙江在 AI 与文旅融

合发展的征程中已取得

令人瞩目的阶段性成果，

无论是智慧服务的卓越

升级、营销模式的大胆

创新，还是运营管理的

高效优化，都为文旅产

业的未来勾勒出无限

广阔的发展蓝图。随

着 AI 技术的持续演进与

应用场景的不断拓展，浙江

文旅有望为文旅产业的数

字化转型贡献更多极具

价值的浙江智慧与浙江

方案。

（本文图片来源于网络）

在 科 技 飞 速 发

展的当下，AI 领域的

新 动 态 不 断 吸 引 着

大众的目光。

据 裁 员 追 踪 机

构 Layoffs.fyi 提供的

数 据 ，截 至 12 月 2

日，2024 年全球科技

公 司 至 少 裁 员 了

14.9 万 人 。 显 示 出

科技业在 AI 潮流下

面 临 的 巨 大 变 革 压

力。

大 型 科 技 巨 头

依靠 AI 技术提升效

率、降低成本，如亚

马逊将生成式 AI 开

发 助 手“amazonq”

集成到内部系统后，

节省了约 4500 个开

发 人 员 一 年 的 工 作

量及 2.6 亿美元运营

资金。

11 月 29 日 ，智

谱 Agent OpenDay

上，其自主任务完成

智能体 AutoGLM 能

一句话发红包，还可

执行超 50 步长步骤

操作、跨 app 执行任

务等。11 月 25 日，

“清华 AI 医院”上线，

首批 42 位 AI 医生亮

相，可诊断覆盖 300

余种疾病。这些 AI

的 最 新 进 展 无 一 不

在 昭 示 着 其 对 各 行

业 的 深 刻 影 响 与 巨

大 变 革 潜 力 。 而 在

文旅领域，浙江作为

创新先锋，正积极探

索 AI 与文旅的融合，

为 行 业 发 展 带 来 全

新契机与挑战，值得

我们深入探究。
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AI在浙江文旅的服务领域已展现出强

大的变革力量。杭州西湖、千岛湖等五大

景区联合支付宝推出的“文旅景区智能

体”，依托蚂蚁百灵大模型，深度整合景区

及周边资源，为游客提供一站式服务。无

论是便捷的门票预订、精准的游玩攻略定

制，还是详细的景点讲解以及周边设施查

询，都能轻松实现，让游客的游览过程更加

高效愉悦。例如在西湖景区，游客漫步湖

畔时，借助智能体就能迅速了解各个景点

的历史文化底蕴，畅享个性化的旅游服务。

杭州的城市文旅智能体“杭小忆”，以

江南女孩的形象示人，在全城多处设置的

“杭小忆智能贴”为游客开启了贴心服务之

旅。游客只需轻触智能贴，就能获取涵盖

旅游规划、实时景点推荐、进出站攻略、周

边美食优惠等全方位信息。当游客结束旅

程准备离杭时，“杭小忆”还会送上饱含温

情的感谢信和趣味游记，使游客在整个旅

行过程中感受到无微不至的关怀。

AI技术在浙江文旅营销推广方面展现

出强大的创新驱动力。浙江水科文化集团

有限公司的“考拉兔”小程序充分运用大数

据与 AI 算法，在景区关键位置布局智能摄

像机，自动捕捉游客游玩瞬间。随后通过

AI 视频算法，为游客生成富有创意的游玩

vlog 和精美照片。游客扫码授权后即可获

取这些个性化旅行纪念，不仅能留存美好

回忆，还可付费购买并便捷分享到社交平

台，在分享个人喜悦的同时，为景区进行了

广泛宣传推广，其日活用户已突破 5 万人，

累积用户超600万人次。

此外，一些景区利用 AI 分析游客的网

络行为数据，如搜索历史、社交媒体互动

等，精准洞察游客兴趣偏好，从而制定针对

性的营销策略。例如，对于经常关注历史

文化的游客，推送浙江古迹探秘之旅的产

品信息；对喜爱自然风光的游客，则推荐浙

江山水休闲线路。同时，AI 还能助力创作

引人入胜的文旅宣传文案和广告创意，通

过自然语言生成技术，快速产出高质量的

宣传内容，提升浙江文旅品牌在市场

中的吸引力与竞争力。

在浙江文旅产业运营管理层面，AI 同

样发挥着不可替代的关键作用。以乐清市

引入的智能指路机器人为例，它与传统指

路牌相比，具备 360°旋转功能，其 led 指示

牌能够根据游客需求动态变更目的地并精

准显示直线距离。智能显示屏更是功能强

大，不仅能清晰呈现各类场所的具体方位，

还能提供语音讲解和智能导航服务。无论

是本地居民还是外地游客，在乐清的大街

小巷都能借助这一智能设备迅速找到前行

方向，极大地提升了城市的旅游友好度和

运营效率。

AI 对景区流量的预测与管理也成效

显著。通过深入分析海量历史数据与实时

信息，AI 系统能够精准预判景区游客流量

的变化趋势。例如在旅游旺季来

临前，景区运营方依据 AI 提供的

预测结果，提前合理调配人力、物

力资源，确保景区在游客高峰期

依然能够保持安全有序的运营环

境，为游客提供优质的游览体验。同

时，在文物保护与修复领域，浙江部

分景区也积极探索 AI 技术的应用。

利用先进的图像识别与分析算法，

对文物的细微损伤进行精准探测与

虚拟修复，并以数字化形式完整呈现

文物的原始风貌，为文物

保护工作开辟新的技术

路径，让珍贵的历史文

化遗产得以更好地传承与展示。

AI+营销：创新推广模式，拓展文旅品牌影响力

AI+运营：优化管理效能，推动文旅产业可持续发展


