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引领新生态“文旅+新科技”再出圈

浙江发布2024年智慧旅游优秀案例
◎ 记者 刘 青 通讯员 盛 晨 供图 浙江省文化广电和旅游厅

▲活动现场

12 月 13 日至 14 日，浙江省智慧旅游

创新发展交流活动在杭州滨江区举行。

本次活动由浙江省文化广电和旅游厅主

办，杭州市文化广电旅游局、杭州市滨江

区人民政府承办。

浙江省文化广电和旅游厅党组书

记、厅长陈广胜以《以数字化拥抱新变化

争创智慧旅游创新发展先行省》为题作

主旨演讲。他指出，智慧旅游是拥抱新

变化的优选项，能够实现技术赋能、流程

再造、价值引领，其实质是以数字化实现

低成本、高效率的优质服务和管理。

争创智慧旅游创新发展先行省，要

“小智治事”，以项目化抓好各项工作；要

“中智治人”，促进“技术+业务”深度融

合；要“大智治制”，用体制机制夯实发

展根基，全方位、深层次地，以舍我其谁

的责任感，努力构建智慧旅游最佳发展

生态。

活动以“新旅游·新生态·新动能”为

主题，现场发布了《浙江省智慧旅游创新

发展三年行动计划（2025-2027）（征求意

见稿）》。记者注意到，到2027年，浙江计

划培育 10 个智慧文旅重大产业平台，培

育 30 家智慧文旅重点企业，认定 30 个省

级智慧旅游沉浸式体验新空间，旅游景

区（度假区、街区）等重点旅游场所 5G 网

络覆盖率达到100%。

最终，浙江省文化广电和旅游厅组

织开展了浙江省智慧旅游解决方案优

秀 案 例 评 选 工 作 ，确 定 10 项 案 例 为

2024 年优秀案例。现场发布了《浙江省

智慧旅游解决方案优秀案例》，并举行

颁奖仪式。

杭州市旅游经济实验室、蚂蚁集团、

大丰实业股份有限公司代表分别上台进

行行业交流。北京第二外国语学院旅游

科学学院、玩点科技、海康威视、光影空

间文化（M511）代表展开了精彩的智慧旅

游创新发展圆桌对话。

活动期间，与会嘉宾考察了浙江大

华技术股份有限公司、奥体中心码头

等。现场还搭建了智慧旅游展示区域，

全方位展现全省智能化技术在旅游领域

的应用成果。

▲现场颁奖仪式

【2024年浙江省智慧旅游解决方案优秀案例名单】【2024年浙江省智慧旅游解决方案优秀案例名单】

旅游风险多模态
智慧监测解决方案

构建了 12 大风险预警模型，实现对

旅游风险的全方位实时监测与智能预

警，有效提高了文旅安全监管效率，全面

赋能文旅风险智控应用，从被动防御到

主动实时感知。

优链真人 3D 数字人技术在
文旅景区的应用解决方案

该设备为全球第一台真正达到大

规模商用、拍摄真人 3D 数字人的智能

设备。一秒拍摄，5 分钟时间，就能创

建一个与真人完全一样的 3D 数字分

身。

数智化景区全域交旅
协同融合管控解决方案

以杭州西湖景区为例，结合文旅数

据要素驱动、部门多跨协同共治、事件

流转闭环处置等数字化手段，旨在解决

“城市-社区-景区”一体化类型景区交

旅协同管控中的共性问题。

基于AIGC的
一站式内容营销解决方案

该方案是服务于文旅、本地生活行

业 领 先 、文 旅 客 户 最 多 的 内 容 商 业

AIGC 企 业 级 应 用 ，在 环 球 旅 讯

2024DTA数字旅游奖-产品创新奖赛道

荣获“最佳AI创新应用奖”。

虚实融合文旅元宇宙底座
技术解决方案

快速构建各类文旅元宇宙体验场

景。打破空间限制和设备限制；实现线

上线下虚实融合，带来多元沉浸式文旅

体验；数字资产高效利用、大幅缩减交

付周期和节省交付成本。

沉浸式旅游演艺系统
技术解决方案

融合智能物联网与跨媒体交互创

新技术，突破了旅游演艺设备控制的共

性难题，显著提升了沉浸式旅游演艺的

观赏效果和互动体验。

旅游目的地S2B2C
一体化平台解决方案

借助AI等前沿技术赋能，提升管理

效率，增加营销收入，改善服务体验。

方案可复制性高，助力景区数字化转

型，提升效益与竞争力。

碰一下+AI文旅
智能一体化解决方案

基于新一代AI大模型技术，通过智

能预测、意图识别等创新能力，升级“吃

住行游购娱”的全场景服务，将传统货

架式的“人找服务”，升级为智能化的

“服务找人”。

旅游景区全场景
智能物联应用解决方案

以智能物联融合场景，赋能景区创

新提智，助力景区“构建安全体系、拉近

管理距离、提升服务效率、创新体验品

质”，推动旅游景区高质量数字化转型

提智。

平台能力+文旅大模型
赋能全场景营销解决方案

赋能目的地政府宣传推广和游客

服务，为政府智慧旅游平台提供旅游产

品供给，实现在线交易闭环，提升游客

体验。


