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2024 宁波市文旅市场信用体系建设主题交流
暨文旅信用知识系列宣讲活动举行
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12月 18日下午，在宁波宁波文旅信用

知识大讲堂环节，中国计量大学经济与管

理学院副教授、经济学博士刘恩猛作了题

为“文旅行业信用体系建设的思考与建议”

演讲。他在演讲中表示，文旅产业涉及旅

游、文化、娱乐等多个领域，直接面向广大

消费者。建立信用体系可以规范文旅行业

的经营行为，减少欺诈、虚假宣传等不良现

象，提升整个行业的形象和声誉。

例如，一些旅游景区曾出现过“宰客”

现象，严重影响了游客对该地区旅游企业

的信任。通过信用体系建设，对景区的经

营行为进行规范和监督，可以有效避免此

类问题的发生，提高游客的满意度和信任

度。消费者在选择文旅产品和服务时，往

往面临信息不对称的问题。信用体系建设

可以为消费者提供可靠的参考依据，帮助

他们选择信用良好的文旅企业，降低消费

风险。例如，消费者在预订酒店时，可以通

过查看酒店的信用评级和评价，了解酒店

的服务质量和信誉情况，从而做出更明智

的选择。同时，信用体系建设也可以加强

对消费者权益的保护，当消费者遇到侵权

行为时，能够通过信用投诉渠道得到及时

有效的解决。

“信用体系建设可以营造公平竞争的

市场环境，激励文旅企业提高服务质量和

管理水平，通过诚信经营获得竞争优势。

例如，信用良好的文旅企业可以获得更

多的政策支持、融资机会和市场份额，而

失信企业则会受到相应的惩罚，如限制市

场准入、降低信用评级等。这样可以促使

企业不断提升自身的信用水平，推动行业

的良性发展。”刘恩猛说，文旅产业融合是

当前的发展趋势，信用体系建设可以为文

旅产业与其他产业的融合提供保障。例

如，文旅企业与金融机构的合作需要建立

在信用的基础上，信用良好的企业更容易

获得融资支持，从而推动文旅产业与金融

产业的融合发展。此外，信用体系建设也

可以促进文旅产业与科技、教育、体育等

产业的融合，为文旅产业的创新发展提供

动力。

刘恩猛最后表示，文旅行业信用体系

建设是一项系统工程，需要政府、行业协

会、企业和社会各方的共同努力。通过建

立健全信用体系，可以有效规范文旅企业

的经营行为，保障消费者权益，促进企业良

性竞争，推动文旅产业的健康、可持续发

展。未来，随着信息技术的不断发展和应

用，文旅企业信用体系建设将不断创新和

完善。大数据、人工智能、区块链等技术将

为信用信息的收集、管理和评价提供更加

高效、准确的手段。同时，信用体系建设也

将与文旅产业的融合发展更加紧密地结合

起来，为文旅产业的创新发展提供有力支

撑。

此外，在圆桌对话环节，对话主持人宁

波市甬城民营经济研究院院长朱友君、浙

江工商职业技术学院副教授熊国铭、宁波

杭州湾酒店集团副总经理张勇、海泰律师

事务所合伙人杨静、宁波资深媒体人毛雷

君共 6 位嘉宾就各自领域围绕“宁波文旅

信用体系构建的实践与探索”主题进行了

深入的探讨。
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宁波文旅试点市场主体信用监管体系基本建立

信用体系建设是指通过一系列制度安排、

法律法规、技术手段等建立起来的，用于记录、

评估、监管和激励社会主体（包括个人、企业、政

府部门等）信用行为的综合系统。其目的是营

造诚实守信的社会环境，降低交易成本，促进经

济和社会的健康稳定发展。

宁波市文化广电旅游局有关负责人在致辞

中表示，近年来，我们在信用制度建设方面加速

推进。宁波已出台了文化和旅游市场信用管理

办法，2023 年发布了《宁波市文化和旅游市场

信用体系建设三年行动计划》及《宁波市文化和

旅游行业信用分级分类监管管理办法》，确定了

首批 57 家文旅企业为宁波市文化和旅游市场

服务质量监测点，还聘任了首批 6 名、任期为 3

年的宁波市文旅信用观察员，涵盖了媒体资深

记者、政协委员、律师、知名企业家、高校教授、

文化学者等。下一步，宁波将进一步探索信用

文旅应用场景，完善宁波文旅市场信用评价标

准，通过深化信用体系建设，赋能文旅新质生产

力，助推文旅行业高质量发展。

信用赋能，文旅焕新，近年来宁波文化广

电旅游局多措并举构建文旅市场信用体系，将

通过宁波文化和旅游行业信用建设报告的发

布全面梳理全市文旅领域信用建设成果。预

计到 2025 年底，宁波全市文化旅游市场信用

监管责任体系全面建立，信用监管全面覆盖，

文化旅游行政监管水平大幅提高，信用监管成

为文化旅游行业治理能力现代化的重要手段

和方式。

现场，宁波市金融研究院副院长吴燕发布

了《2024 宁波文化和旅游行业信用建设报告》

框架。她在报告中表示，让信息“有数”又“有

料”——信用评价结果得到有效应用。逐步完

善以文旅信用信息管理平台、文旅企业及经营

商户、从业人员信用档案，为实施信用评价和分

级分类监管打下了良好基础。让监管“有力”又

“有效”，分级分类监管效能日益凸显。各地都

在积极推进信用监管与业务融合，根据信用评

价结果，在景区、饭店等领域实施差异化监管措

施，有效提升了监管效能，着力防范化解了风

险。让诚信“有形”又“有价”，守信激励应用场

景深化拓展。

吴燕表示，《报告》将选取优秀文旅行业市

场主体进行分析，推广优秀信用建设案例。如

星级酒店以品质控制为信用建设抓手；旅行

社，以新媒体旅游资源运营平台为例，加强资

源审核、树立诚信为本；景区不满意就退票，以

兑现对游客的承诺；将孩子的安全放在首位，

坚守对家长的承诺并履行社会责任；文化娱乐

场所，将社会公益与文化娱乐结合，取得社区居

民的信任。

据悉，在宁波文旅行业信用建设前景展望

方面，《报告》提出，开发数字化信用评价。试行

发布信用监管指数。高效整合相关系统、部门

信用数据，实现信用信息采集、加工处理以及

信用指数测算、分析、发布的智能化。完善信

用评价结果应用。引导支持旅游企业整合公

共、行业、市场等多方信息，探索推出以信用为

基础的便捷消费产品和服务，提升服务质量，

优化消费体验。加强文旅信用品牌建设。健全

信用品牌培育机制，开展信用评价，鼓励和支持

旅游企业打造一批品牌化、明星级的信用应用

产品与服务。

让信用体系建设助推宁波文旅行业高质量发展

国家首批金牌导游、宁波万达国旅总

经理助理、质监中心主任吴杰超作了题为

“旅游合规和质监工作分享交流”典型案例

分享。他在分享中表示，质监工作要防患

于未然，加强合同管理，加强内训，规范文

件，聘请法律顾问。如在出行前，购买意外

险或者统保准确填写合同、及时回收，规范

出团文字、做好领队交接，核对票据、及时

通知游客做好留痕。出行中，加强领队培

训，行中多次提示+告知+安全信息卡，留

取文字+录音等痕迹，行程变更务必签字。

出行后，做好团后回访工作，及时处理不满

意见，遇到投诉及时处理不逃避不害怕，小

金额不要拖。

中国金钥匙组织宁波地区执委会首席

代表郭隆辉则分享了题为“成为客人旅途

中最信赖的人”典型案例。他在分享中表

示，两把金光闪闪的交叉钥匙，一把代表着

用于开启整个企业综合服务的大门；另一

把代表着用于开启整个城市综合服务的大

门。金钥匙已成为服务企业为客人提供全

方位综合服务的总代理。金钥匙们通过友

谊协作，在不违反法律法规的前提下，竭尽

所能为客人提供满意加惊喜的服务，让客

人从开始，一直到离开，自始至终都感受到

一种无微不至的关怀。

同时，厦门国信信用大数据创新研究

院院长曾光辉作了题为“信用体系赋能文

旅行业高质量发展”主旨演讲。他在演讲

中表示，提升文旅信用体系建设的法治

化、标准化水平。如在文化和旅游领域法

律法规制修订过程中，推动嵌入信用相关

内容，依法补强信用法治基础，强化信用

监管支撑保障，确保文化和旅游市场信用

体系建设各项工作在法治轨道运行。坚

持“应认定、尽认定”原则，依法依规加强

失信主体认定与管理。在办理市场准入、

资格认定等事项时，加强信用信息记录查

询。完善文旅行业信用信息基础和补充

目录，构建信用数据常态化归集机制。加

强信用监管制度衔接，研究制定文化和旅

游市场信用信息目录、失信惩戒措施清

单，探索构建信用数据常态化归集机制。

建立健全信用承诺制度，研究违诺失信的

法律责任和管理措施。推动构建跨地区、

跨行业、跨领域的失信联合惩戒机制，进

一步解决失信行为反复出现、易地出现的

问题。

曾光辉表示，构建全域文旅信用指

数，加强文旅行业舆情监测和风险预警。

推动宁波全城文旅免押+信用消费，打造

信用旅游金字招牌。引入第三方信用评

估机构，结合游客的消费记录、历史行为

等多维度数据，建立科学、公正的信用评

估体系。建议在宁波全市范围内的景区、

酒店、餐饮、交通等文旅领域全面推广免

押服务，降低游客的经济负担，提升旅游

体验。在文旅场所设置信用消费支付终

端，支持游客通过信用支付完成消费，简

化支付流程，“先享后付、先用后付、先走

后付”，提高消费效率。鼓励游客通过实

名认证、绑定银行卡等方式提升信用等

级，享受更多免押服务。开展信用旅游

知识普及活动，引导游客树立诚信意识，

规范旅游行为。

信用体系建设可以为消费者提供可靠的参考依据
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