
12 月 18 日，当着阿布扎比旅游部

部长的面，携程集团联合创始人兼董

事局主席梁建章居然在阿布扎比的携

程全球合作伙伴峰会上花了几分钟为

上海打广告，向全球旅游合作伙伴讲述

选择去上海旅游的四大原因。同时，携

程集团机票事业部 CEO 谭煜东透露，

今年携程的海外机票贡献率已经超过

国内市场。携程海外平台机票和酒店

预订增长率高达 60%，亚太地区的增长

率更是达 70%以上，均远远高于国内增

长水平。

不独携程，参会的国内旅企高管都

在现场为中国入境游“打广告”，简直像

是大型中国入境旅游海外路演活动，与

往年的峰会调性截然不同。

值得注意的是，入境旅游大礼包还

在持续加码，12 月 17 日，国家移民管理

局决定进一步升级优化过境免签政策，

将过境免签外国人在境内停留时间由

原 72 小时和 144 小时均延长为 10 天，实

行 240 小时过境免签。在浙江，杭州萧

山、宁波栎社、温州龙湾、金华义乌国际

机场，温州、舟山海港口岸（客运）等 6个

口岸均可适用过境免签政策，过境免签

停留时间 240 小时，其中温州龙湾、金华

义乌国际机场为此次新增适用口岸。此

外，免签过境人员可在浙江全省市行政

区域内停留。我国再度提供过入境旅游

政策利好，不仅扩容过境免签口岸，还将

过境免签时长从6天延长至10天。

入境旅游的春天来了，一些头部旅

游企业已然开始率先使用增长密码，其

他旅游企业又是否抓住这波商机？

现象 2024年12月26日 星期四
编辑：刘 青 / 美编：张丽霞

JIANGNAN
TOURISM
WEEKLY 3

入境旅游大礼包持续“加码”
头部旅企纷纷吹响“号角” ◎ 记者 刘 青 通讯员 陶 畅

国家移民管理局党组成员、副局长

毛旭表示，今年以来，72/144 小时过境

免签政策在境内外广受欢迎，适用此政

策来华外国人数量同比上升 132.9%。

80%以上人员临近期限届满才离开，不

少外国游客希腊、英国、日本、法国等 54
国民众，从中国过境前往第三国（地

区），可从 60 个口岸中任一口岸免签入

境呆 10 天，从事旅游、商务、访问、探亲

等活动。

值得注意的是，此次政策调整还将

允许外国游客跨区旅游，将一些入境游

需求旺盛、管理服务基础较好的中西部

地区囊括其中。国家移民管理局外国

人管理司副司长柳佳解释道，政策适用

区域既有京津冀、长三角等国家重点发

展区域，又有人文地理特色鲜明的地

区，可以有效满足外国人来华旅游、商

务等多样化需求。

自去年年底各项入境政策颁布以

来，所带来的积极效果已经全面呈现，

最明显的是外国游客访华数量大幅攀

升。根据国家移民管理局和国家统计

局的最新数据，2024 年 1 月至 11 月，全

国各口岸入境外国人 2921.8 万人次，同

比增长86.2%；其中通过免签入境1744.6
万人次，同比增长123.3%。

另外，入境旅游的火爆也带动了国

际航线的积极复苏，航旅纵横大数据显

示，今年 1 月 1 日-12 月 17 日，国内航司

的入境航班量超 22万班次，同比增长约

1 倍。同一时间，国内航司入境旅客量

超 3200 万人次，同比增长 1.2 倍。据悉，

入境旅客主要来自首尔、曼谷、东京、大

阪和中国香港。

“这次过境免签政策的放宽，既有

超乎预期，也在预料之中。过去两年，

我们一直按照自己的计划和节奏，协同

其他相关部门加快推动入境游的便利

化。”浙江省文化广电和旅游厅一位工

作人员告诉记者，未来浙江会重点推广

“五个一”工作：提升一批入境旅游特色

目的地，推广一批入境旅游精品线路，

统筹一批入境旅游宣传推介活动，调动

一批涉外旅行社等市场主体，优化一批

入境游便利化服务。

入境游市场的发展也给有入境游

业务的旅游企业们带来结结实实的红

利。刚刚完成“摘帽”的凯撒旅业早于

2023 年在入境游方向频频布局，2023 年

实 现 总 营 收 5.82 亿 元 ，同 比 增 长

89.90%；归母净利润6.07亿元，同比增长

158.68%；扣非归母净利润-3.5 亿元，减

亏 66.26%。而今年前三季度，公司实现

营收 5.08 亿元，同比增长 5.08%；归母净

利 润 仍 亏 损 0.18 亿 元 ，但 同 比 增 长

92.30%；扣非净利润亏损0.25亿元，同比

增长 83.01%。可见依靠入境游的业务，

凯撒旅业有望在今年扭亏为盈。

今年前 11 个月，携程平台入境游人

次同比增长119%；携程海外平台上，“热

门 中 国 旅 游 线 路 ”流 量 同 比 增 长 超

500%；今年第三季度，携程平台上入境

游酒店预订同比增长约 100%。这些高

速增长的数字也为国内景区、酒店、旅

行社等合作伙伴带来可观的生意增长。

因此，越来越多企业投向出入境旅

游市场，企查查数据显示，国内现存出

入境旅游相关企业 15.46 万家。近十年

相关企业注册量上下波动，其中，2019年

全年注册 4.16 万家出入境旅游相关企

业，为近十年注册量高峰。2023 年全年

注册量激增 279.91%至 2.76 万家。截至

目前，今年已注册2.18万家相关企业。

目前 3000 万入境游客量远远不是

中国入境旅游市场的目标。巨大的增

长潜力似乎还有待挖掘。

春 秋 集 团 总 裁 王 炜 表 示 ，

2018-2019 年间，我国入境游客规模约

有 8000 万人次，排在世界第四第五名。

虽然这是一个非常庞大的数量，但从人

口基数来看，与法国、西班牙、意大利等

发达国家相比，我国的接待比相差很

远，法国是一个国民接待一个外国人，

西班牙一个国民接待 1.2 个外国人，中

国却是一个国民接待 0.2 个外国人，“从

这方面看，中国入境游仍有很大的发展

空间。”

记者注意到，这两年我国各级文旅

部门都非常重视入境旅游市场，也积极

在海外路演招徕境外旅游机构。比如

文化和旅游部开展了“百名欧洲国家旅

行商来华踩线”“‘你好！中国’亚洲旅

行商中国行”等活动，邀请多国旅行商

来华考察旅游产品和线路。

其中，在优化服务方面，浙江将建

立入境旅游全链条便利化菜单，涉及入

境签证、外宾住宿、游线选择、通信出

行、支付兑换、餐饮购物、行李运送、投

诉救助、涉外场景和咨询讲解等方面。

“在入境签证上，目前杭州萧山机场正

在打造‘一站化办理’试点，待明年初综

合服务站点硬件设施投入使用，将为外

国游客提供‘覆盖范围最广、材料要求

最简、智能处理最优、受理审批最快’的

服务。在行李运送上，我们正在拓展浙

江四家本土快递公司，今后外国游客在

浙江旅行无需随身携带大型行李，全程

由快递公司直接送达机场、酒店等任何

指定地点。在涉外场景上，各地市正在

统一提升涉外标识标牌、导视系统和硬

件设施等，例如舟山国际邮轮港通过完

善厕所硬件，较好解决了外国游客较为

头疼的‘亚洲蹲’问题。”浙江省文化广

电和旅游厅的工作人员表示，明年浙江

还将借鉴世界级旅游城市的做法，试点

推广一批入境旅游名县、名城（镇）和入

境旅游社区。

想要吸引更多入境游客造访中国，

需要深切了解入境游客的需求。事实

上这几年外国游客不仅仅在数量方面

有了提升，其游玩选择也发生了很大的

改 变 。 根 据 世 界 旅 游 联 盟 发 布 的

《2023-2024 跨境旅游消费趋势研究报

告》，我国入境游的外国游客有了本质

上的变化，与 2019 年对比发现，2023 年

与 2024 年在中国停留一周以上的深度

游游客占比显著增加，且无论是亚洲短

途客源还是欧美、大洋洲等远途客源均

有此特征。

这一趋势在远途游客中尤为明显，

欧美及大洋洲国家等长途客源地游客

因路途较远，72%会选择在中国停留一

周及以上。相比之下，亚洲等短途客源

地的入境游客更偏好一周之内的常规

旅行，仅 43%的游客会停留一周及以

上。亚洲来源地中，日本偏向长途深度

旅游的游客占比增长最快，选择 7 天以

上深度游的人群占比增加 20%，东南亚

以菲律宾为主要增长点。

复星集团旗下高端旅游品牌星景

旅游同样在市场调研中印证了这一观

点，入境游市场与国内游市场有很大的

区别，入境游通常呈现预定周期长、停

留时间长、行程规划细致三大特点，外

国游客也更倾向有规划的旅游方式，喜

欢提前 1-2 年规划旅行，这与国内流行

的“说走就走的旅行”差异很大。而在

旅程中，相比国内近些年流行的“拍照

打卡”的旅游方式，外国游客更加重视

“体验式”旅游。

除此之外，中年客群仍是入境的主

力军，但今年外国游客年轻化趋势增长

异常明显，其中 20-35 岁的年轻客群占

2020 年前提升 9%，且各客源地均有此

特征，以意大利、法国、日本、越南增长

最多。前十大入境客源地中，泰国、英

国游客年轻化程度最高。而根据 CCG
联合携程旅行网近期发布报告，首次计

划来中国旅游的外国游客群体主要集

中在 18-35 岁，多是大学生或初入职场

的年轻人。可以预见，随着中国深入参

与全球化发展，未来入境的外国游客的

年龄分布将向更加年轻的年龄区间发

展。

分食这块潜力巨大的市场蛋糕，各

个市场主体准备好了吗？
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