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变革与觉醒

2024年中国旅游业的风云变幻
变革与觉醒

2024年中国旅游业的风云变幻 ◎ 记者 王 珏

◆“免签朋友圈”扩大，入境游

升温
2024年，中国以更加开放包容的

姿态面向世界，积极扩大“免签朋友

圈”，对多个国家试行免签政策。这

一举措犹如一股强劲的东风，为入境

游市场注入了新的活力，推动了入境

游市场的快速升温。据相关统计数

据显示，2024 年 1 月至 11 月，全国各

口岸入境外国人的数量实现了显著

增长，其中通过免签入境的人数增长

尤为明显，免签政策的积极效果得到

了充分体现。

浙江凭借其得天独厚的自然景

观、丰富多彩的历史文化以及便捷高

效的交通网络，成为了外国游客眼中

的热门旅游目的地之一。杭州、宁波

等地吸引了大量外国游客前来观光

游览，西湖、千岛湖等著名景区更是

备受外国游客的青睐。

◆县城旅游崛起，下沉市场潜力

爆发
2024年，消费趋势发生了显著的

转变，县城旅游异军突起，成为了文

旅市场上的一颗璀璨新星。越来越

多的年轻人热衷于“奔县”旅游，探寻

那些隐藏在县城中的独特风景和人

文魅力。县城旅游也因此多次登上

热搜，展现出了巨大的发展潜力和市

场活力。

在浙江，宁波象山、温州永嘉等

地凭借其独特的自然风光、悠久的历

史文化底蕴以及诱人的特色美食，吸

引了众多游客纷至沓来。象山的美

丽渔村风光和新鲜美味的海鲜美食，

让游客们流连忘返；永嘉的楠溪江古

村落如诗如画，散发着浓郁的江南水

乡韵味，让游客们沉醉其中。县城旅

游的蓬勃发展，不仅为当地经济增长

注入了新的活力，也为游客提供了更

加多元化、个性化的旅游选择。

◆数电票全面推出，数字化转型

加速
2024年，铁路客运领域全面推广

数电票，这一举措标志着旅游业数字

化转型迈出了重要的一步。数电票

的推行具有诸多积极意义，它为旅客

提供了更加便捷的购票和报销体验，

旅客无需再像过去那样繁琐地打印

纸质报销凭证，企业也能够实现无纸

化报销，大大提高了办公效率。从长

远来看，数电票的推广还有助于降低

企业成本、提升行业整体运营效率，

推动旅游业朝着更加数字化、智能化

的方向发展。

在浙江，旅游企业积极应对数电

票带来的变革和挑战。一些企业通

过加强内部员工培训，提高员工对数

电票的认识和操作能力，确保员工能

够熟练掌握数电票的相关流程和规

定；另一些企业则与专业的技术服务

提供商合作，对企业的发票管理系统

进行优化升级，以提高发票处理的效

率和准确性。随着技术的不断完善

和企业的逐步适应，数电票有望为浙

江旅游业的数字化转型提供强大的

助力，推动行业在数字化道路上加速

前行，实现更加高效、便捷、智能的发

展目标。

展望未来，中国旅游业将在持续

变革中砥砺前行，呈现出一系列引人

瞩目的发展趋势。

在市场格局方面，随着消费者生

活水平的提高和消费观念的转变，旅

游需求将更加个性化、多样化和品质

化。定制旅游、主题旅游、深度游等

产品将受到越来越多消费者的青睐，

市场将进一步细分，以满足不同层

次、不同兴趣爱好的游客需求。酒店

业将加速品牌化建设和差异化发展，

通过提升服务品质、打造独特的住宿

体验以及加强数字化营销等手段，吸

引并留住消费者。同时，线上线下融

合的全渠道营销模式将成为酒店业

发展的新方向，酒店将更加注重与消

费者的互动和沟通，提高客户忠诚

度。

国际旅游方面，随着中国国际影

响力的不断提升以及免签政策的持

续优化和扩大，入境游市场有望继续

保持良好的增长态势。更多的国际

游客将深入探索中国的广袤大地，领

略丰富多彩的自然风光、悠久深厚的

历史文化和独具特色的民俗风情。

出境游市场也将随着国际关系的缓

和、旅游目的地国家的开放以及人们

旅游消费能力的增强而逐渐回暖。

在技术应用层面，数字化转型将

成为中国旅游业发展的核心驱动

力。人工智能、大数据、物联网、区块

链等前沿技术将广泛应用于旅游产

业链的各个环节，从旅游预订、行程

规划、景区管理、游客服务到旅游营

销、旅游安全保障等方面，全方位提

升旅游运营效率和服务质量。

文旅融合将进一步深化，文化将

成为旅游的灵魂和核心竞争力。各

地将深入挖掘本土文化资源，将文化

元素巧妙地融入旅游产品开发、旅游

活动策划和旅游服务提供中，打造一

批具有深厚文化内涵和独特创意的

旅游品牌和项目。

2024 年，中国旅游业在疫后复苏的浪潮中起伏前行，历经诸多变革与挑战。这一年，市场机遇与竞争相互交织，行业困境与突破相伴而生，新

兴趋势崭露头角，共同绘就了一幅波澜壮阔的旅游发展画卷。

市场动态之变：挑战与机遇共生

◆酒店业竞争白热化
2024 年，酒店业仿佛置身于激烈的战

场之中，竞争态势愈发白热化。多个季度

以来，RevPAR、ADR 和入住率等关键运

营指标持续下滑，即便是传统旺季，也未能

扭转这一不利局面。这一现象背后，是

2023 年高基数效应、市场供过于求以及同

质化竞争等多种因素共同作用的结果。

在浙江这片旅游热土上，旅游市场的

复苏浪潮带动了酒店建设的蓬勃发展，杭

州、宁波、温州等地新酒店如雨后春笋般不

断涌现，市场供给迅速扩张。然而，与之相

对的是，市场需求的增长速度却相对迟缓，

这种供需失衡的状况逐渐凸显。例如，杭

州部分景区周边的酒店，在非节假日期间，

入住率急剧下降，无奈之下只能采取降价

策略吸引客源，这直接导致平均房价下滑，

RevPAR 等关键指标遭受严重冲击。

◆中外航线复苏分化
2024 年，中外航司在国际航线的复苏

进程中呈现出鲜明的两极分化态势。据相

关数据显示，1-9 月，国内航司航班恢复率

高 达 84.9% ，而 国 外 航 司 的 恢 复 率 仅 为

56.3%，国内航司的航班时刻份额占比也从

2019年的59.1%大幅提升至68.5%。这种分

化局面主要源于欧美地缘政治和时局的不

稳定因素。中美贸易争端的持续以及俄乌

冲突的爆发，使得国外航司在恢复和增班

过程中面临重重困难，运营成本大幅增加。

浙江作为外贸大省和旅游热门目的

地，国际航线的复苏情况对其旅游业的发

展有着至关重要的影响。宁波、温州等地

的众多外贸企业，其商务活动高度依赖国

际航线的畅通。然而，航线恢复的不均衡，

严重制约了这些企业的国际合作与交流，

使其在拓展海外市场时遭遇诸多阻碍。同

时，对于入境旅游而言，航班恢复不足也使

得外国游客的到访量受到限制，进而影响

了浙江旅游市场的国际化进程，使得浙江

旅游业在国际市场的拓展步伐有所放缓。

◆酒店与OTA的矛盾纠葛
2024 年暑期过后，酒店业整体业绩呈

现下滑趋势，而在线旅游平台（OTA）却保

持着相对稳定的增长态势，两者形成了鲜

明对比。OTA 凭借其强大的流量优势，在

客源争夺方面占据了上风，致使酒店会员

体系的作用被逐渐削弱，酒店的自主客源

占比也随之不断下降。在利润分配方面，

OTA 不断上涨的佣金进一步挤压了酒店

的利润空间，酒店为了维持一定的入住率，

不得不降低房价，在艰难的经营环境中苦

苦支撑。

在浙江，众多中小规模酒店对 OTA 平

台的依赖程度较高。以绍兴、嘉兴等地的

酒店为例，虽然它们借助 OTA 平台获得了

一定数量的客源，但同时也面临着高额佣

金的压力以及自主客源严重不足的问题。

这些酒店意识到问题后，尝试通过建立自

己的会员体系、加强线上营销推广等方式

来摆脱对 OTA 平台的过度依赖。然而，在

实际操作过程中，它们却面临着资金短缺、

技术落后、专业人才匮乏以及激烈的市场

竞争等多重困难，使得这一摆脱过程充满

艰辛与挑战。

行业发展之困：困境中寻求突破

◆酒店存量改造风起云涌
2024 年，酒店存量改造成为行业内一

股不可忽视的潮流，众多酒店集团和 OTA
平台纷纷积极参与其中。截至 2023 年底，

全国范围内有大量经营年限超过10年的酒

店，这些酒店在设施设备、装修风格以及服

务体验等方面逐渐显露出老化和落后的迹

象，迫切需要通过改造升级来重新焕发生

机与活力。

在酒店集团方面，华住、首旅如家、锦

江、万豪、希尔顿等行业巨头凭借各自丰富

的品牌资源、强大的资源整合能力以及敏

锐的市场洞察力，在酒店存量改造的舞台

上各显神通。它们根据不同的市场定位和

消费者需求，制定了多样化的改造策略，致

力于打造出更具特色和竞争力的酒店产

品。OTA 平台也不甘示弱，积极投身于这

一浪潮之中。携程推出了“快装轻改”与金

融扶持相结合的创新举措，这一举措犹如

一场及时雨，有效缓解了投资人在资金方

面的压力以及对工期过长的担忧。美团则

充分发挥其平台的整合优势，通过整合上

下游产业链资源，为经济型酒店的改造升

级提供了全方位的支持与服务，助力其实

现品质提升和形象转变。艺龙也凭借其独

特的市场定位，以差异化套餐为切入点，在

品牌推广、人才培养等多个方面为酒店提

供了有力的支持，帮助酒店在激烈的市场

竞争中脱颖而出。

◆企业重组与裁员的阵痛
2024 年，旅游业迎来了企业重组与裁

员的浪潮，这一浪潮给整个行业带来了不

小的震动。2024 年 11 月，全球知名的在线

旅游公司 Booking Holdings 和全球最大的

酒店集团万豪等行业领军企业纷纷宣布裁

员和组织架构调整计划。这些企业旨在通

过削减成本、优化运营流程以及提升组织

效率等方式，以应对市场变化所带来的巨

大挑战和压力。

在浙江，旅游企业同样也面临着严峻

的考验和挑战。随着全球经济形势的不

确定性增加以及旅游市场的波动起伏，

OTA 和酒店行业的竞争愈发激烈，企业

的生存压力也日益增大。为了在这场激

烈的竞争中求得生存和发展，许多企业不

得不采取合并重组、精简岗位等措施来优

化内部资源配置和组织结构。然而，这些

措施虽然在一定程度上有助于企业降低

成本、提高效率，但也不可避免地引发了

一些负面问题，如员工士气低落、人才流

失等。

新兴趋势之兴：潜力催生创新111

在未来的发展中，通过不断地创新驱动、优化升级和协同发展，中国

旅游业有望迎来更加繁荣昌盛、高质量发展的新时代，为国内外游客提

供更加优质、丰富、独特的旅游体验，成为展示中国文化软实力和经济活

力的重要窗口和支柱产业。
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