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“送戏下乡”升级
2025年宁波将启动文艺赋美2.0计划 ◎ 记者 陈 冲 通讯员 吕佳银

12 月 25 日，2024 宁波旅游饭店品质

提升主题交流活动在宁波海曙区举行。

会上，宁波市文化广电旅游局正式启动

了《旅游饭店品质提升三年行动计划》并

邀请专家作主旨演讲。

当前，宁波旅游饭店总数 205 家，其

中星级饭店 61 家、花级酒店 112 家，国家

绿色旅游饭店 73 家，省品质饭店 32 家，

特色文化主题饭店 18 家，宁波全市营业

收入超亿元的酒店达到10家。

随着全球化的推进，宁波高效便捷、

公平有序的营商环境，吸引了凯悦、洲

际、万豪、希尔顿、香格里拉、温德姆等十

多个国际高端饭店品牌进驻宁波，目前

已经开业的国际品牌酒店 30 家，签约筹

备的8家，已成为国内国际品牌酒店最为

密集的城市之一。

会上，宁波《旅游饭店品质提升三年

行动计划》正式启动。该计划提出，聚焦

“品质引领”新目标、新定位、新任务，以

幸福产业为工作中心，围绕宁波打造现

代化滨海旅游名城的目标，紧扣提供优

质饭店产品和服务这个中心环节，推动

宁波饭店业高质量发展。到 2027 年，宁

波全市星级饭店有望达 65 家，花级酒店

达 130 家，国家绿色饭店达 80 家，省品质

饭店达 50 家，省特色文化主题饭店达 25
家，使旅游饭店总体规模和发展质量继

续保持省内前列，品质饭店数量稳居全

省第一方阵，成为全国品质引领饭店业

的典范。

浙江大学管理学院旅游与酒店管理

学系教授、原饭店管理研究所所长邹益

民作了题为“饭店企业实现高质量发展

的三大攻坚战”主旨演讲。他在演讲中

说，酒店供给持续增加，然而有效需求却

相对不足。与此同时，金融成本逐年上

升，给饭店经营带来了巨大压力。在这

样的背景下，行业发展的结果令人担

忧。企业效益下滑，员工收入减少，整体

形势不容乐观。同时，邹益民认为，目前

整个行业的外部环境存在硬伤。例如，

饭店建设水平普遍较高，档次不断提升，

但消费者的消费能力有限，出现了五星

级酒店卖三星价格的现象。而在二线城

市，这种矛盾更为突出。

邹益民认为，饭店自身管理存在欠

缺。从建设规划阶段就存在先天不足，

如酒店房型配置不合理。市场对单人

房的需求量较大，但很多酒店却以大床

房为主，单人房的配置不符合市场需

求。在装修方面，部分饭店也存在一些

问题，如隔音设施是否需要过度厚重，

套房内的项目设置是否合理等。此外，

部分酒店还缺乏艺术感，一些常见的设

施在实际使用中并未充分考虑客人的

需求，导致服务成本增加。另外，创新

能力不足，惯性思维严重，制约了饭店的

发展。

邹益民建议，面对这些问题，我们需

要采取有效的措施。通过创新，优化管

理措施，形成提升企业核心竞争力的机

制，实现经济、环境和社会等多方面的可

持续增长。“这可以理解为有四个支撑

点，即以盈利为中心，明确目标客户，根

据不同档次的酒店制定合理的标准，提

高运营效率。”

邹益民最后表示，高质量发展需要

通过创新驱动、优化管理措施，形成与提

升企业核心竞争力和持续发展动力，实

现在经济、环境和社会等多方面的可持

续增长。酒店取得高收益，需要有高匹

配客源、高品质服务、高素质队伍、高水

准管理；当务之急打好三大攻坚战役；即

优化业务创造理想的盈利模式；提升价

值实现品牌经营创造品牌溢价；让员工

增收为员工创造富有的人生。

在旅游饭店品质建设经验分享环

节，宁波开元名都大酒店总经理吴文君

作了《白金桂级品质饭店打造的几点体

会》的分享、宁波洲际酒店副总经理项安

东作了《品质饭店与国际品牌的完美契

合》的分享、宁波杭州湾凯悦酒店总经理

吴建勇则分享了《杭州湾凯悦酒店品质

提升策略》的主题。

二十年来，宁波市饭店业创造了很

多个第一，包括全省首家五星饭店、首家

国际品牌酒店、首家国际钻石奖酒店、首

枚国际金钥匙、首家营业收入超2亿元的

单体酒店、首个旅游住宿业标准全覆盖

的城市，入围福布斯国内城市饭店实力

七强。

今年，正值宁波市饭店业协会成立

二十周年。宁波市饭店业协会会长胡云

波致辞时表示：“二十年来，我们砥砺前

行，见证了行业的蓬勃发展。宁波市饭

店业协会从 2004 年底成立至今，会员单

位从当初仅有 60 家发展至今达 253 家，

涵盖了各种类型、各个档次的饭店，形成

了多元化的市场格局。从城市中心的豪

华商务饭店，到风景胜地的度假饭店；从

独具特色的文化主题饭店，到经济实惠

的快捷饭店，每一家会员饭店都在这二

十年里经历了成长与蜕变。在新时代的

征程中，我们将进一步加强与国内外同

行的交流与合作，学习借鉴先进经验，提

升行业的国际化水平。”

（本文由宁波市文化广电旅游局供图）

“一个是阆苑仙葩，一个是美玉无瑕

⋯⋯”在宁波市北仑区白峰街道小门村

的文化礼堂，人头攒动，热闹非凡。宁波

市小百花越剧团携越剧经典剧目《红楼

梦》《碧玉簪》为村民们献上了一场“家门

口”的文化盛宴。

近日，由宁波市文化广电旅游局主

办，宁波市甬剧研究传习中心、北仑区文

化和广电旅游体育局等承办的2025年宁

波市文艺赋美暨高雅艺术进基层启动仪

式在北仑区白峰街道小门村顺利举行，

首场戏曲“大餐”也随之献上。

“每年最期待的就是这个活动，在

家门口就能看上这么精彩的戏曲演出，

‘小百花’水平高、表演好，让我们过了

‘戏瘾’，也让村里更热闹了。”现场观演

的小门村村民说。

作为文化惠民、文化润民的两个重

要“抓手”，文艺赋美和高雅艺术进基层

系列活动，近年来不断增加演出数量、提

高演出质量。本次启动仪式更是标志着

两项惠民活动即将“全线升级”。

据 介 绍 ，高 雅 艺 术 进 基 层 活 动 自

2005 年实施以来，宁波已累计送戏下乡

6000 多场次，联动各区（县、市）送戏下乡

10 万余场，惠及 2000 多万群众。2025
年，该系列活动将进一步构建全年无地

域限制、无时间限制的开放格局，广邀各

地的演出剧团参与，在数量和质量上实

现双重“突破”。

记者了解到，作为文化惠民的又一

创新之举，自2022年启动以来，宁波文艺

赋美不断突破文艺的界限，让艺术走出

殿堂，走进城市社区、商业街坊、公园景

区等角落，打造多点、高频、流动的文艺

景观。短短数年间，宁波全市已开展演

出6万多场，招募文艺志愿者1.8万余名，

设立演出点位 2900 多个，有效实现了优

质文化资源直达基层，成了建在群众身

边的文化加油站。

宁波市文化广电旅游局党组成员、

副局长江武吉在启动仪式上表示，2025
年我们将启动文艺赋美 2.0 计划，推广更

具品位的街头演艺、开展精准适配的艺

术培训、构筑文旅融合的演艺新空间、建

设开放共享的城乡美术(艺术)馆、培育群

众喜爱的乡村文艺品牌。通过定点与流

动、定期与机动相结合，推进文艺赋美提

质扩面，着力打造20个以上精品点位，建

设 30 个文化新空间，培育 100 个乡村文

艺品牌，开展10000场街头演出。

据悉，2025 年宁波全市送戏下乡数

量将在 2024 年基础上增加到 7000 场次，

满足不同群众的文艺“味蕾”，让家门口

的文化大餐更加丰盛、更加美味。在元

旦春节即将到来之际，还将组织近500场

各类演出下基层、进乡村，为大家带来节

日的欢乐与喜庆。

（本文由活动主办方供图）
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▲旅游饭店品质提升三年行动计划启动

▲活动现场胡云波致辞▲活动现场胡云波致辞

▲启动仪式现场

▲现场舞龙表演

▲启动仪式现场的市集摊位

▲小门村村民在现场观演

▲邹益民现场作主旨演讲


