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新年元旦的前一天，2025 年春运火

车票正式开售。此外，全国春运电视电

话会议研判，今年春运期间，全社会跨区

域人员流动量将达到 90 亿人次左右，规

模可能会创历史新高。

今年过年提前了且人数又比往年

多，人们自然而然就会关心，春运的车票

好不好买？今年铁路部门在售票方面接

连推出了新举措，除了学生和务工人员

预约购票服务，一些地区还试点推出了

“系统自动提交购票订单”功能，放票时

间一到，官方自动帮你抢票。这些新功

能是如何运转的？买票能否变得更快

捷？春节回家的路是否更顺畅？

预约购票服务已上线

今年春运从1月14日开始，到2月22
日结束，为期 40 天。1 月 4 日是元旦后的

第二天，早上八点，春运火车票开售。不

到两个小时，浙江宁波站就已售出1万多

张车票。热门方向依然是外来务工人员

集中返乡的地区，包括开往成都、南宁、

长春、贵阳等方向的普快车票基本处于

候补状态；去往合肥、福州、温州等地的

中短途车次部分时段车票，也需要候补。

铁路宁波站客运值班员张依婷表

示，宁波站会根据旅客们的预约情况、候

补情况，适当增开一些列车。这就需要

旅客如实填写候补车次，这样铁路收集

到信息，候补的人越多，我们就会往这个

方向增开列车。

相比去年，今年春运提前了12天，也

使得务工流和探亲流要与陆续放假的学

生流相互交织。贾小鹏是杭州一所高校

的大二学生，学校在春运第一天放假。

为了能及时返回甘肃老家，以往他都会

提前计算好开票时间，卡点抢票。但今

年，他照预约规定，提前填写了出行信

息，并已成功预约到回家的动车票。

贾小鹏说，打开12306客户端之后就

可以看到学生购票专项服务专区，点进

去后按要求先进行学生优惠资质核验。

完成核验之后，根据提示填写目的地、到

达地、出发地、出发时间、车次和席别之

后，就可以确认订单，然后等待预约通知。

除了学生外，铁路12306也为务工人

员开辟了预约服务专区。在南京务工的

曾欣，已经提交了三张往来长沙的车票，

等待兑现。而从长沙再去往县城的车

票，她还需要持续关注购票时机。

事实上，今年铁路部门还在北京、天

津、上海、江苏、浙江、广东各车站，往返

四川、重庆各车站列车的长途区段车票

中，试点推出“系统自动提交购票订单”

功能。也就是说，旅客可预先填写购票

信息并支付票款，铁路12306将根据旅客

设定，自动为其提交订单。同时，铁路客

服也表示，这个功能相当于提交预约单，

并不能确保抢票成功率，系统会根据订

单提交时间先后顺序和其他购票请求，

一同进入购票队列。

此外，铁路部门提示，如果没有买到

直达火车票，旅客还可以考虑分段购票，

中转换乘。王拓还是建议旅客使用官方

的平台购票，针对直达车没有票或者是

没有直达车的情况，我们也推荐旅客使

用12306上的中转换乘功能，系统会自动

为旅客推荐有余票的中转换乘方案。这

样可以省去很多旅客自己找车次、拼车

次的时间，也尽可能地提升旅客的购票

体验。

今年春运如何做好兜底工作？

以前过年回家，要在火车站、代售点

排队买票。现在，随着互联网普及，购票

变成手机上点一点，检票也从人工打孔

变成刷身份证一秒过闸。去年 11 月起，

我国铁路客运领域开始推广电子客票，

不再需要纸质车票，极大提高了旅客出

行效率。可是总有一些步伐不是那么快

的人，他们或者不太会使用智能手机，或

者要手里拿着纸质车票才觉得踏实。在

人挤人的春运中，他们该怎么办？今年

春运又会怎样兜底呢？

1 月 5 日，春运火车票开售第二天，

上海虹桥站一窗通办窗口前，不时传来

铁路上海站虹桥车间售票员游园敲击键

盘的声音。不用鼠标，仅用一块键盘，让

她以惊人手速和流利英语走红网络。

在游园看来，人工窗口起着兜底作

用，她担心稍一疏忽就会导致旅客排很

长时间或激化矛盾，提高业务熟练程度，

诸如这样的手速成为她和同事的工作标

配。不久前免签政策调整，上海成为很

多外国旅客来华第一站，每天服务的旅

客中，外籍人士能占一半。她说以前不

在乎，现在则要加紧练习英语，从工作出

发，练习实用英语。

如今，一些火车站针对旅行中的痛

点，开始在票务操作之外，尝试其他出行

服务的探索，在已经到来的春运中受到

了关注。比如外出旅行，抵达目的地后

得先去酒店安置沉重的行李，才能出去

游玩；准备返程时，时间尚早，想再去逛

一逛，要么大包小包拖着走，要么寄存行

李，还得留出足够时间，再返回来取，这

样的行李负担曾经被认为无可避免。

在杭州，从去年上半年开始，这种习

以为常的行李负担成为当地改革的对

象，推出了“轻松游”行李服务一件事改

革，整合景区、酒店、商圈、交通站点资

源，初步形成了覆盖湖滨商圈、杭州东站

等重要区域的行李寄存服务网络布局，

再引入物流快递企业进行递送服务。旅

客只需在小程序扫码下单，经实名认证

后填写必要信息，旅客和行李便可“分头

行动”，再在酒店汇合；离开旅行地的时

段，旅客甚至能实现行李送达车厢座位

的服务。

相关预测数据显示，相较于去年春

节，今年消费者出游意愿空前高涨，国内

游、出入境游均呈现增势，旅行过年考验

着地方春节期间的交通接驳服务能力。

杭州市文化和旅游发展中心工作人

员唐剑介绍，一方面会不断增加寄存服

务点的数量，扩大服务范围。不光是行

李箱可以托运，还可以帮助游客托运宠

物、托运自行车等等；另一方面也会争取

打通机场的服务链路，实现行李服务的

空铁联运。

今年的运力保障
还有哪些新举措？

从 1 月 5 日零时开始，全国铁路实行

新的运行图，这也是春运前规模最大的一

次调图。调整之后，全国将安排图定旅客

列车13028列，较现图增加了230列，旅客

们可以乘坐的车次变多了。而且这还只

是个基本盘，到了春运高峰期，铁路还会

根据客流量，动态增发临时列车。

湖北武汉因依托长江、航运发达，历

史上素有“九省通衢”的美誉。如今，在

我国的铁路格局中，它也同样是一座承

接南北、贯穿东西的重要枢纽。在今天

开始实施的新铁路列车运行图中，湖北

新增了荆门往返北京的高铁线路。今年

春运期间，这座湖北省内最后一个连入

高铁的城市，将可以直通北京、上海、广

州三个方向。

去年 12 月 8 日，荆荆高铁正式开通

运营。毫无疑问，荆门接入高铁，进一步

加持了武汉作为重大交通枢纽的便利

性。今年的春运中，此类新建高铁为增

加运力提供了极大支持。比如，借助去

年 12 月 26 日开通的连接长三角一体化

的沪苏湖高铁，今年春节，武汉开往上海

的高铁列车就得以增加 5 对。这些时刻

表上的列车仅仅是春运的基本盘，当旅

客出行高峰来临时，还要随时准备加开

临客。

明雷是铁路武汉局客运部的副主

任，日常工作就是根据客流变化做好运

力增补。最近一段时间，他和团队变得

很忙碌。除了参考历史数据，还要实时

盯紧主要车站客流，掌握各大高校放假

时间和工厂放假日期等，对旅客规模及

出行高峰期做出研判。这项工作要处理

的信息复杂烦琐，好在不断完善的客票

大数据为他们提供了帮助。

除了提升春运运力外，安全也是一

个极其重要的关键词，着重预防极端天

气带来的挑战。去年春运期间，湖北湖

南等南方省份因遭遇低温冻雨，导致列

车大面积晚点，旅客滞留在途中。当时，

很大一部分原因是雨水落到铁路道岔

上，温度低结成冰，致使道岔无法搬动，

列车不能正常运行。今年，为积极应对

这一问题，武汉的汉口火车站安装了 160
组道岔融雪装置，这种装置通过给电阻

丝通电，很快将铁轨加热到80℃。

中国铁路武汉局汉口站副站长田毅

感叹，没安装这种装置之前，遇到这种

恶劣天气，我们完全是人工，靠我们的

干部职工在现场除雪打冰。毕竟是人

工作业，效率不能够满足我们正常的行

车需要。现在我们在接到雨雪预警的

时候，提前半个小时打开融雪装置，这样

就能保证现场降温的时候，列车设备正

常运转。

为避免安装融雪装置影响日常通

车，施工人员一直在利用每天零点到3点

半，没有列车经过的天窗时间施工。到

本周，已在冬夜中连续工作了 60 多天。

海运方面，针对去年大量旅客滞留海南、

无法登船的问题，琼州海峡也做出了优

化，将推行车辆全预约过海制度，未提前

购买船票的车辆、未到候船时间的车辆

将不允许驶入进港道路。目前，进岛船

票提前 15 天预售，出岛船票提前 30 天预

售。为让大家顺利到家、安心过年，各方

对于春运的预热仍在持续备战中。

春节在中国人心中的分量不言而

喻，因此，大家对妨碍购票公平的黄牛，

大多比较反感。今年春运前，12306 明确

表示，将采取技术手段防范和遏制第三

方平台恶意抢票行为，希望很快就能看

到成效。另一方面，现在许多乘客下了

火车都要换乘地铁，特别是春节，行李

多，格外不方便。既然上火车前已经安

检了，换乘时能不能省去这个麻烦呢？

值得一提的是，根据国铁集团消息，

今年春节全国已有31个车站可以做到铁

路到达旅客，乘坐地铁免安检，希望这个

数字能继续多起来。

（资料来源：央视新闻、人民网）
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