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2024整年的出境游出现诸多新变化
2025年将会如何？

▲2024 年，飞猪平台上旅行社、乐园、邮
轮等度假型商家数量保持同比双位数增
长，履约 GMV（商品交易总额）破亿元的
商家数是2023年的三倍 图源：飞猪

虽然受王星事件影响，泰国遭遇了

退团及退订风波，但多家 OTA 数据显

示，今年春节出境过年更有性价比。

去哪儿数据显示，2025 年春节出境

游预订已经率先渐入高峰。截至 2024
年 12 月 18 日，2025 年春节期间的国际

机票和酒店预订量均同比增长超 1 倍，

旅客预订到达的城市较 2024 年增加了

157 个。相较国内热门目的地，不少境

外目的地更具性价比，吸引了不少年轻

人“反向”出国过年。

去哪儿大数据研究院研究员蔡木子

分析，春节是中国最重要的传统节日，更

多人还是倾向于选择回家团圆、国内短

途游。因此，国内各大旅游城市、尤其是

适合冬季旅游的城市，在春节假期会出

现不同程度的涨价。而国外并没有过春

节的传统，也不处于假期，旅游人数较

少，价格波动不大，会出现一些出境游比

国内游更便宜的“倒挂”现象。截至目

前 ，春 节 出 境 机 票 价 格 同 比 下 降 了

12%。一些相对小众的目的地，酒店预

订均价同比下降了40%以上。

途牛副总裁齐春光表示，今年春节，

港澳游热度迎来爆发式增长，相关团队

定制游、跟团游及自由行产品预订尤为

火爆。特别是港澳连线跟团游产品，以

及“广深珠→香港→澳门 6 日游”“广深

珠→香港→澳门→港珠澳大桥 7 日游”

和“香港→澳门→珠海纯玩 3 日游”等粤

港澳连线跟团游产品预订热度位列“跟

团游热门产品榜单”前列。

出境短线游方面，日本、马尔代夫、

泰国、印度尼西亚、马来西亚、新加坡、越

南、斯里兰卡、韩国、老挝等目的地预订

热度排名靠前。时隔五年，浴火重生的

巴黎圣母院成为全球瞩目的焦点，法国

一地及包含巴黎圣母院行程的多国连

线游产品预订火爆，春节热门团期已基

本售罄。此外，新西兰、澳大利亚的反

季游，冰岛、挪威等北欧五国的极光游

以及阿根廷、巴西等南美五国+极地邮

轮等资源稀缺性、高客单价的旅游产品

同样备受游客青睐，热门团期早已抢订

一空。

春节的出境游市场能否成为 2025
年出境游市场的先声？答案是肯定的。

北京第二外国语学院旅游科学学院

副院长李彬教授总结认为，出境游在春

节期间会有一个回暖的小高潮，主要得

益于以下几个因素：一是休假政策的优

化和调整，使得假期更长，客观地推动了

春节出境游的增长态势；二是各旅游企

业在 2024 年第四季度启动了主要目的

地的宣传促销可谓“先声夺人”，此外针

对中国旅游者需求设计的产品越来越丰

富，也加大了市场的关注；第三是入境游

回暖对于出境游的影响和刺激，使得

2025 年春节出境游回暖加速，虽然可能

还无法与最高峰时相提并论，但“小阳

春”的局面已经显现。

◎ 记者 刘 青 通讯员 李莎莎

出境游火爆是中国旅游高速恢复

的侧写。在2024年，出境游有哪些新变

化？这些变化是否给 2025 年出境游打

上了底色？

去哪儿航旅大数据研究院数据显

示，2024 年的旅客量增长幅度显著，远

远超出了 GDP 增速。展望 2025 年，民

航市场将维持稳健的增长态势，特别是

在旅游业的强劲推动下，小城市下沉市

场的拓展和自由行模式的兴起将为行

业带来新的增长空间。

同样乐观的还有飞猪度假事业部

国际度假副总经理骆琳，他充满信心地

说：“我对 2025 年的出境游市场保持相

对乐观的态度，尽管挑战依然存在，但

我们始终认为出境旅游是真正的增量

市场。”

众信旅游相关负责人在展望 2025
年出境游市场时表示，市场将持续 2024
年出游趋势，首先就是远途目的地及小

众目的地会继续走俏。游客更多的会

到访还未涉猎过的区域游览，例如北欧

的塔林、俄罗斯的摩尔曼斯克等特色鲜

明的目的地会形成小范围区域性游览

态势。

其次，深度体验类产品持续走俏。

游客希望从一次旅行中感受到更多当

地人文、历史、民俗、风情等，旅行社也

需要从最初的提供服务向提供情绪价

值所转变，通过更加丰富的旅行体验让

旅游产品更具竞争力。

最后，旅行规划类产品受青睐，自

2024 年以来，中国游客对于全球旅行规

划开始有了新的认知，希望像外国游客

一样去探索整个世界，因此全球旅行规

划成为了旅游市场全新突破口。根据

众信旅游“我的世界拼图”产品来看，如

何在最适合的季节、去当地体验最值得

玩的项目，如何在有限的时间内去合理

进行自己的旅行计划，是未来游客们所

期待和向往的。

对于出境游企业来说，“希望世界

和平”不是一句玩笑话。而偏偏这几

年，动荡的国际局势与国际关系让中国

出境游市场的不确定性大大增加。

中国旅游研究院国际研究所所长

杨劲松表示，稳定的环境对于出境游市

场来说至关重要，2025 年，包括部分地

区可能出现或持续的疫病、自然灾害、

武装冲突、地缘政治紧张等因素都可能

会削弱出境游意愿。“此外，全球都在做

的数字化对于供应链的改造工作，中国

如何做得更好，这也是一个问题。”他说。

不过，对于中国旅游企业来说，AI
技术的持续发展对于提升效率的促进

作用已然显现。如飞猪在 2024 年迭代

了一系列平台数字化工具，覆盖商家后

台管理、经营数据分析、订单维护、商品

发布、套餐商品核销等环节，帮助商家

运营提效。携程也在刚刚召开的 2025
携程旅游全球合作伙伴大会上公布了

一组数据：借助AI技术，携程在运营、营

销、售卖、服务整个经营生命周期为商

家提供助力：借助 AI 辅助内容生产，平

均生产时间可从 8.5 分钟缩短至 15 秒，

合格率达到 98.9%以上；借助 AI 生成和

美化营销广告，平均生产时长从30分钟

缩短至 3 分钟；借助 AI 为用户咨询，自

助解决率达到60%以上。

可见，在技术端，中国旅游企业的

觉醒是超前的，但是出境游面对的不确

定性有些是难以用技术来解决的。比

如，虽然经过两年的修复，产品供给端

基本恢复，但游客对于高质量产品与服

务的要求与产品供应之间的矛盾还没

有完全解决。李彬老师认为，消费意愿

降低与国内游的进步，也造成对于出境

游的挤压。

对于众多的不确定因素，一些专家

强调，不用过于悲观，要从“不确定性找

到确定性”。其中，确定“底线思维”是

必要的，“君子不立危墙之下”，要有面

对极限条件的勇气，既然知道了种种不

确定性，做好预案。此外，要去寻找一

些确定性更强的地域或者产品来进行

组织与生产。

去年一年，随着国际航班、签证环境的逐步恢

复，2024 年的出境游市场虽然依然没有恢复到

2019年的数据，但表现“并不坏”。

据众信旅游旗下出境游品牌优耐德 2024 年截

止到 11 月底的数据显示，该旅企成功实现营业收

入同比增长 143%的好成绩。同时，飞猪平台上旅

行社、乐园、邮轮等度假型商家数量保持同比双位

数增长，履约 GMV（商品交易总额）破亿元的商家

数是去年的三倍。其中，经营出境游业务的度假型

商家数已大幅超越 2019 年，出境游商品规模在过

去一年亦大规模增长，折射出平台商家对出境旅游

市场的积极预期。

而据预估，这种增长势头将一直延续到今年春

节。携程数据表示，今年春运出境搜索指数同比增

幅达 51%，日韩、东南亚依旧占据出境热门目的地

前列，日韩地区搜索量增长一倍以上，东南亚增幅

达 47%。此外长线出境游热度也有所上升，中东、

非洲、拉丁美洲搜索量同比去年增幅均超50%。

不确定性依旧，是否给2025年出境游打上了底色？就在眼前，2025春节出境游市场出现“小阳春”就在眼前，2025春节出境游市场出现“小阳春”

▲去年国庆假期杭州空港口岸出入境旅客近10万人次，出境游中短线游占主导 摄影：周雨亮

▲去哪儿航旅大数据研究院数据显示，
2024 年的旅客量增长幅度显著，远远超
出了GDP增速 图源：民航局统计月报


