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旅游大住宿市场在春节出现的几大“热搜”
传递出哪些行业信号？

◎ 记者 刘 青 通讯员 武 爽

新年如约而至，今年春节，旅游大住

宿市场相对以往出现了一些新变化。

酒店竞争是常态，不确定性也是常

态。当前国内住宿业市场正处于存量优

化与增量创新并存的阶段，无论是锦江、

华住、首旅如家等本土连锁集团占据第

一梯队的稳步前进，还是万豪、凯悦、洲

际等国际酒店集团的本土化“扎根”，国

内住宿业不仅“宽度”在扩张，“深度”也

在不断挖掘。

有人退场，有人进场，记者通过本次

假期的5大酒旅行业类的热搜新闻，略作

探讨2025年大住宿业的趋势变化。

这些酒店类消息
屡登春节“热搜”

◆热搜1：持续升温，老外住到中

国乡镇 随着春节申遗成功和中国免签

政策不断优化和放宽，越来越多的外国

游客来到中国“沉浸式”体验年俗，感受

热气腾腾的中国年味。春节期间，在民

宿里过年成为越来越多外国游客旅行的

新选择。途家民宿数据显示，截至 2 月 4
日，平台春节期间持非中国护照的民宿

预订量同比增长3.7倍，有51个乡镇第一

次迎来了外国人的订单。

◆热搜2：潮汕被“挤爆”了，酒店

价格涨幅直逼海南 春节前三日，天南

海北的游客挤爆潮汕——72.43万平方米

的汕头小公园人头攒动、南澳岛被围得

水泄不通；甚至潮汕附近酒店价格涨幅

堪比海南，一间155元的连锁酒店房间价

格飙涨至688元。

“快捷酒店，标出了五星的价格。”

“ 全 部 廉 价 连 锁 酒 店 上 千 ，打 败 全 国

99.99%“有香港、北京、河南、重庆等多地

网友，接连发帖吐槽，想去潮汕过年，却

被暴涨的酒店劝退。连适应了高物价的

一些香港游客，也不甘心被收割8倍多的

差价，无奈取消行程。

◆热搜 3：返乡+县域游，300 元

住豪华酒店 同程旅行数据显示，2025

春节假期期间，部分县城的中高端酒店

预订热度较平日上涨超过四成。其中，

新疆巩留县、重庆奉节县的酒店订单量

增幅高达 5 倍，安徽歙县、四川松潘春节

酒店的订单量同比分别增长了 3 倍、2.2
倍，安徽休宁、广西南丹、湖南宜章、福建

闽侯、四川泸定及九寨沟等，多地春节酒

店预订量同比增长超过 1 倍；县城高星

酒店的数据更亮眼，预订量同比翻番，预

订占比超过连锁和低星酒店。

其中，300 多元的高性价比豪华酒店

最受欢迎。从客源来看，年龄在 25-35
岁的旅客占县城酒店预订的四成以上，

亲子房、景观房、钟点房、民宿公寓和电

竞酒店是春节假期热门酒店预订主题。

不少年轻人春节假期会约上好友去电竞

酒店休闲放松，带动电竞酒店预订热度

同比增长45%。另外，今年春节高星酒店

价格较往年便宜 10%左右，更高的“性价

比”也拉动了消费升级。

◆热搜 4：海上邮轮酒店成为银

发族过年新宠 1 月 28 日至 2 月 4 日期

间，上海吴淞口国际邮轮港共有5艘国际

邮轮推出 9 个航次，吸引 6 万余名游客乘

坐国际邮轮出行，同比大幅增长275%，创

下了上海吴淞口国际邮轮港春节假期邮

轮航次最多、客流量最大的新纪录。

其中，主打舒适、躺平、省心的邮轮

游则成为 50 岁以上银发族的心头好，携

程平台上，今年春节邮轮订单较去年增

长了 357%，其中 50 岁以上老人订单增长

近2倍。

◆热搜5：全家出游，包个小院过

非遗大年 携程平台数据显示，家庭游

是春节旅游市场的一大特色，近八成用

户选择了家庭出游的方式，其中，老中幼

三代同游、亲子游的现象尤为突出，出游

人次占比分别为 33%和 26%。此外，还有

20%的青年用户选择在春节期间陪父母

或长辈一同旅行。今年是首个“非遗春

节”，非遗活动英歌舞、游神、舞龙、灯会

等，受到家庭游客的青睐，去哪儿数据显

示，“年味儿”爆棚的小城酒店预订量增

幅最快。其中，黄山春节期间的酒店预

订量同比增长超100%；年味儿浓厚、有特

色民俗活动的广东潮汕地区客流量可

观，汕头、潮州酒店预订量同比均增长

80%；福建福州、泉州等地预订量则增长

60%。

租车、定制游是家庭出游的热门选

择，占比分别为 54%、37%。灵活度、自由

度较高的一家一团类产品成为游客心头

好，“可加床、做年夜饭⋯⋯”的民宿产品

受到“家庭游”群体的青睐。今年春节期

间，上海崇明的独栋民宿比较受欢迎，有

的民宿除夕到年初六都包栋满房；在主

打乡村特色的民宿，有家庭组团“包小院

过大年”。不少民宿房东表示，“十一”过

后民宿陆续接到不少咨询电话，主要以

家庭组团，意向租下整个院子，包下所有

客房。

酒店品牌试图
“精准拥抱”消费者

无论是家庭出游、还是银发族“海上

过年”，从上面2025春节住宿业热搜新闻

来看，基于不同的消费和体验诉求，消费

者也被划分为不同的群体，有了独特的

群体属性。如“年轻化”意味着潮流、时

尚、趣味；“休闲化”意味着放松、自由、度

假⋯⋯不同的消费客群意味着不同的消

费力、购买力价值和号召力、影响力，本

质是面对存量市场破圈瓶颈不得已而为

之的客群争夺。

但不难发现，当前住宿客群呈现模

糊化趋势，上到七十多岁的银发族乐游，

下到稚龄幼儿开始参加酒店研学，“商

务、休闲、亲子、康养”等酒店的多种属性

出现在同一客体上。这也是为什么商务

型酒店提供更多创新性和吸引力的亲子

服务，紧抓亲子消费红利；同时也做休闲

配套的原因。

对酒旅行业来说，“银发族”成为旅

游行业中不可忽视的一个群体。退休潮

来临之际，有钱又有闲的“银发族”成为

旅游消费市场的一大增量。据测算，目

前我国银发经济规模已经达到万亿级市

场，涉及面广、业态多元。银发一族的消

费潜力和市场价值日益凸显，目前国内

老年人养老康养酒店市场还不成熟，市

场的新需求和酒店的供给仍存在错位，

尚未能形成有效共振，更多只是酒店破

解淡季或多元化经营的努力。

希尔顿，洲际、万豪、凯悦、首旅、绿

地等国内外酒店集团近年来均已在康养

业务方面有所布局，但仍处于起步阶

段。需要注意的是，银发一族的消费模式

正在悄然转变，从基本的生存需求向健康

管理、心理满足和智能服务方向演进，但

盲目布局则存在较高的风险隐患。这就

要求酒店、民宿、公寓等住宿业态产品在

预订方式、设施 / 服务的关注度、适老性

需求等多方面下苦功夫，打造银发群体需

要的和喜欢的酒店产品，做到需求拉动

的投资和供给侧结构性改革。

酒店必须学会
“溢价”是从服务上产生的

从需求端来看，春节假期热门旅游

城市的住宿业属于稀缺资源，价格有一

定波动是正常的。不少酒店价格可能会

相较平时上涨 30％～50％，甚至会多出

一倍。同样面临着价格上涨，哪家酒店

能在活动和项目的丰富度、员工的服务

温度、管理的有序度等方面做得更好，谁

就能赢得客人的心。上文提到的各地花

式“宠游客”就是意识到了这一点，好的

服务带来好的口碑，好的口碑带来新的

流量，新的流量形成源源不断的收益，同

样适用于住宿行业。

同时，乡村振兴背景下，批量“网红

山村”将成为新的争夺地。乡土之间，一

批“村”字头的新年俗文化，如“村晚”“村

BA”“村跑”等新年俗屡屡出圈，成为充满

地域特色的文化大餐。这些出圈现象的

背后，一方面是当地政府对乡村文旅基

础设施建设的大力投入，一方面则是消

费者对“真实感”“年味儿”的追寻。亚洲

旅宿大数据研究院中国区负责人高松元

表示，预计 2025 年县城酒店预订热度依

然保持高位。

这些地区酒店品牌渗透率和品牌化

进程相对落后于经济发达区域，中高端

细分市场存在较大空缺，市场潜力巨

大。值得注意的是，近两年头部连锁品

牌加快了进军县城市场的步伐，县城酒店

设施全面升级，匹配了春节探亲人群临时

住宿的需求。锦江、华住、首旅、亚朵、东

呈等集团凭借其品牌优势和市场布局，在

下沉市场占据主导地位。此外，不少休闲

度假酒店也在不断“下沉”，但需要注意的

是，酒店品牌与城市是否匹配，品牌与当

地环境文化不能“面和心不和”。

更加关注国外游客
做“中外皆宜”的产品

在“China Travel”和“首个非遗年”热

潮的带动下，多家酒店和在线旅游平台

的数据显示，今年春节有大量外国游客

来到中国深度体验“中国年”。携程《2025
年春节旅游总结报告》显示，跨境游整体

订单同比增长三成，其中入境游门票订单

同比增长 180%，入境游酒店订单同比增

长超六成。不少网友戏称：“China Trav⁃
el”升级“Chinese New Year”。

这对于本土酒店品牌来说，将是走

向世界的好机会。但目前来看，国内不

少酒店在接待外国游客时存在种种不

足，中国酒店业面临着如何提升涉外接

待能力，以更好地服务国际游客的问

题。有需求就有市场，国外游客市场这

块“蓝海”，谁能吃下，分得更多饼有待观

察。

此外，“staycation”（在酒店中寻找假

期体验）的概念越来越受到欢迎。人们

倾向于在周末或假期选择一个风景优美

的酒店，享受酒店提供的美食、泳池、健

身房等设施，实现不出酒店的“短逃离”。

在竞争格局的转变下，传统的同质化连

锁酒店市场正面临饱和，差异化战略成

为企业突破重围的核心。一些专注于满

足消费者个性化需求和愿望的细分品牌

开始崭露头角。资本的大量进入，布局

高端度假酒店，高端客房数量激增，叠加

后续的需求不足，竞争必然加剧，降价厮

杀就成为必然。但“降价”并不是长久之

计，构建、运营一个为游客精神文化生活

服务的生活方式入口正成为当下酒店业

的课题，其本质是行业逻辑在发生根本

变化，从单品类单场景单次交易模式向

多品类全场景长期复购升级。
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▲主打舒适、躺平、省心的邮轮游则成
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