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玄光天，杭州乾禧国际旅行社的总经理，

“倒逼创新”是这位耕耘韩国游市场数十年的

老将常常挂在嘴边的话。“公司顶峰时，年接待

韩国游客达到 10 万人次，后来，锐减到 3.5 万

人次。”

客源减少，营收大减，怎么办？玄光天说，

旅行社这么多人要养活，企业还要生存下去，

就要想方设法，另辟蹊径。好在拼搏多年，积

攒了丰富的经验和资源，让他对韩国客群的

消费心理及喜好摸得透彻。他没有挤在传

统赛道里掐架，而是当机立断，大刀阔斧地

走出一条“双剑合一”的新路。“旅行社采取

‘双剑合一’共博市场的招法，不仅接住了这

波‘泼天’流量，还让韩国游客在领略江南风情

外，更见识到杭州这座‘数智之城’人工智能产

业的非凡实力。”

“双剑”即“产品剑”加“渠道剑”。产品创

新在前，渠道拓展在后。第一步即改变产品

结构。关键是看准时机，在传统“山水线路”

产品的基础上加入杭州数字产业资源。老板

电器“未来工厂”的无人智产,阿里巴巴旗下

菲住布渴“无人酒店”的智能化服务设施，智

能物流 AGV 自动空中物流系统，前村农贸市

场智慧管理系统⋯⋯玄光天说，韩国游客对杭

州很多企业的自动化生产线、智能机器人、无

人驾驶以及物联网技术等的深度应用都非常

感兴趣。“我们开发了如老板电器、杭州机器人

小镇、阿里巴巴、盒马鲜生、杭州梦想小镇、前

村农贸市场、传化农创村等数智化企业的考察

点位，以满足渴望近距离接触、学习前沿数智

化技术的韩国企业或协会团队的需求。”一段

时间下来，产品创新成效显著。“2024 年，我们

接待了相关访问团约 3000 人，今年预计会有

8000 人。”

其次，是“渠道剑”。即改变收客路径，主动

与韩国当地电视购物频道合作，以承包时段的

模式，采用主持人体验的模式，沉浸式展现杭州

入境游产品。“今年 2 月 9 日首播后，我们 3 月的

散客团已陆续满员，预计 2025 年全年将收客 6
万人次左右。”

此外，在经营旅游团业务的同时，旅行社

还兼顾翻译、商务协谈、国际传播、文化交流

等事务。策划主办“2024 年香溢西湖共绘中

韩情”中韩国际书法交流展；翻译并接待 2024
穿越火线 CFS 游戏职业赛、第八届亚洲门球

锦标赛等赛事；赞助韩国 TV 电视台《朝鲜体

育会》栏目在杭拍摄《亚运会特辑》，全方位介

绍杭州亚运场馆详情及知名旅游景点，该节

目连播 7 天，掀起一波观影热潮。旅行社在

多元化发展的同时，也为两国民间交流贡献

了力量。

玄光天说，旅行社的发展，得益于杭州持续

优化的营商环境。据悉，杭州市文化广电旅游

局根据对韩国市场结构的调查和分析，为旅行

社企业提供了全方面的产品资源和引流政策，

激发经营主体活力的同时，也保障了企业在产

品开发上的创新性和前瞻性，大大提升了杭州

旅游市场的海外竞争力。

（本文图片由受访者提供）

随着中国免签政策的优化推进，韩国入境游激增，犹如一股滚滚而来的“韩流”。面对韩国入境市场的大好形势，杭州各大旅行

社纷纷调配人手、调整布局以应对这波滚滚而来的“韩流”。

“韩流”滚滚来，杭州旅企如何接招？
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本人曾德荣于 2025 年 1 月 26 日不慎遗失医

师 资 格 证 书 原 件 一 本 ， 编 码 ：

202333120360702199904261910，声明作废。

嘉兴市京鸣营销策划有限公司遗失公章、财

务章、法人章各一枚，声明作废。

文成原奇信息咨询经营部遗失公章一枚，声

明作废。

遗失声明:李莉于 2025 年 2 月 7 日不慎遗失

身 份 证 件 ，证 号 ：342201199708244720 现 声

明作废。

周 欣 遗 失 士 兵 证 ，证 件 号 码 ：士 字 第 2022

004763 9 号，特此声明。

秦 兴 才 遗 失 太 平 人 寿 保 险 有 限 公 司 宁 波 分

公 司 执 业 证 ， 编 号:

02000333020080002015024721,声明作废。

杭 州 市 余 杭 区 农 业 技 术 推 广 中 心 超 峰 东

路 联 办 食 堂 遗 失 浙 江 杭 州 余 杭 农 村 商 业

银 行 股 份 有 限 公 司 临 平 支 行 专 用 存 款 账

户 ，账 号 ：201000211806037，核 准 号 ：

Z3310002091901，声明作废。

永康市爱国拥军促进会遗失公章一枚，声明

作废。

永康市通途文化传媒有限公司遗失公章、财

务章各一枚，声明作废。

浦江胡阳水利工程养护有限公司遗失公章、

财务章各一枚，声明作废。

宁 波 奉 化 优 帜 家 具 商 行 遗 失 公 章（编 号

33028310074718）一枚，声明作废。

尼可电子商务（温州市）工作室遗失公章（编

号 33030410098827）一枚，声明作废。

嘉兴丹志贸易有限公司遗失公章一枚，声明

作废。

唐嘉茜遗失《初级美容师》证书，证书编号：

S000733106001245521263，声明作废。

嘉善千赫企业管理服务部遗失公章一枚，声

明作废。

遗失声明:唐可欣于 2025 年 2 月 10 日不慎遗

失身份证件，证号：3408262001****3421 现声

明作废。

杭州市钱塘区利天志成广告制作工作室（个

体工商户）遗失公章壹枚，声明作废。

嘉兴市秀洲区油车港镇秋霁服装经营部(个

体工商户)遗失公章一枚，声明作废。

永康市石柱西萨塑料制品厂遗失公章一枚，

声明作废。

注销公告：根据《民办非企业单位登记管理暂

行条例》规定，杭州市拱墅区新文化幼儿园将

拟注销登记。现予以公告。请各债权债务人

自见报 1 周内，向我单位清算小组办理债权

债 务 事 宜 。 联 系 人 ：金 艳 丹 ，联 系 电 话 ：

13958048865，地址：杭州市朝晖九区 73 幢


