
6 月 26 日，杭州·世界旅游联盟总

部内，一场以“生成式人工智能赋能入

境 旅 游 ”为 主 题 的 革 新 实 践 正 式 启

幕。浙江省委常委、宣传部部长赵承，

浙江省文化广电和旅游厅党组书记、

厅长陈广胜与来自韩国全罗道、日本

静冈县、德国柏林展览集团等 20 余个

国家和地区的代表共同见证，全国首

个省级入境旅游智慧平台“嗨游浙江”

（ZhejiangTravel）上线，同步发布的入

境旅游便利化“八个一”改革方案，标

志着浙江以技术创新破解服务痛点、

以场景重构提升国际竞争力的战略布

局全面落地。

陈广胜以“smart”“easy”“enjoy”三

个单词介绍了“嗨游”平台和浙江入境

旅游便利化改革情况，“当德国游客在

莫干山扫码查看民宿时，AI助手会用德

语介绍竹林瑜伽课程；日本家庭抵达萧

山机场，仅凭一张 EasyGo 码就能完成

通关、租车、景区预约——这是浙江正

在实现的入境旅游新图景。”陈广胜厅

长的现场演示，将技术温度与服务精度

融入具体场景，勾勒出“数字赋能+文化

浸润”的发展路径。活动现场，文化和

旅游部授予浙江“文旅产业大模型应用

试点省”称号，肯定其在智慧旅游领域

的标杆价值。

陈广胜表示，浙江的解法是打造一

个“会思考、能沟通、全贯通”的数字服

务体。依托阿里通义千问、Deepseek 等

大模型，整合全省3000＋景区、594家离

境退税商店、240 个行李寄存点等文旅

数据，“嗨游”构建起覆盖行程规划、通

关入住、消费体验的全链条服务网络。

最引人注目的是其核心载体，一张动态

二维码打通了浙江边检、酒店、景区、交

通等 12 个系统，实现“一码通关、一码

支付、一码入园”的无缝衔接。
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AI织就智慧服务网，便利化改革重塑体验新范式
“嗨游”上线，“浙”里开启入境游客一码畅游时代

对于境外游客而言，语言不通、支

付不便、信息碎片化曾是浙江旅游的三

大“拦路虎”。俄罗斯视频博主德米日

回忆首次规划嘉兴濮院之旅时感慨：

“在多个平台搜索攻略耗时一周，小众

景点信息更是匮乏，常常因语言障碍错

失地道体验。”而“嗨游”的出现，恰似一

把智能钥匙，精准解锁了入境旅游的诸

多痛点。

作为全国首个基于旅游行业 AI 大

模型开发的一站式平台，“嗨游”包括景

区导览、行程规划、消费助手、语言翻译

4 大智能体进行实时联动，比如法国游

客输入“3 天文化探索”，系统便会自动

生成“杭州宋城（AR 戏曲体验）-龙泉

青瓷小镇（手作课程）-绍兴兰亭（书法

研学）”路线，同步推荐支持欧元支付的

主题酒店。

而在“4+X功能”中，矩阵破解决策

痛点，“EasyGo 一码通”整合护照核验、

签证预约、移动支付等 18 项功能，在杭

州试点区域，游客凭码可通行 23 个景

区、1200 家酒店、50 条公交线路，实现

“一码通关（机场）-入园（景区）-入住

（酒店）-支付（消费）”无缝衔接，团队游

客通关效率将提升3倍。

前置在线入境登记流程，提升通

关便利化水平；对接酒店管理系统，

支持身份信息一码核验、便捷入住；

对接景区票务系统，支持亮码快速入

园；打通支付宝、银联等公共交通支

付功能，支持游客扫码乘坐地铁公交；

上线工行“卡码通”电子钱包，不用下

载 APP，在线申领电子卡片，简易绑定

国际信用卡，实现无门槛小额便利支

付⋯⋯通过电子化流程、数据共享和

智能算法，“嗨游”直击境外游客的核

心需求，同时全面优化团队游客服务，

实现团签、通关、入住等环节效率提

升 60%以上。
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▲“嗨游”四大核心+X项特色功能

上周，杭州世界旅游联盟总部迎来一场文旅与科技的深度对话——全国首个省级入境旅游智慧服务平台“嗨游”ZhejiangTravel 正式上线。这个集 AI

智能规划、多语互译、一码通行为一体的“数字导游”，正以科技赋能传统文旅，为全球游客打开“诗画浙江”的智能新图景。

不仅能实时翻译，实时推荐附近隐

藏的宝藏景点、地道美食，还能寄存行

李⋯⋯“嗨游”就像贴心助理，及时化解

旅途中的各个难题。例如，基于游客需

求，精准推介周边好玩景点、特色美食、

购物点、文娱活动等文旅服务。集成了

行业领先的 Gummy 翻译模型，支持中

英、中日、中韩等 5 种语言实时互译，确

保翻译既准确又地道。

集成“轻松游”行李服务，突破传统

静态寄存的局限，实现机场、酒店、景

区和高铁站之间的行李智能流转，让

游客告别行李拖累，在出行途中能挤

出更多时间轻松游玩。记者了解到，

在杭州、乌镇试点的“轻松游”服务，在

2024 年已服务 26.6 万人次，当游客在

萧山机场托运行李后可直达民宿，返

程时景区代寄至机场，平均节省 3 小时

行李处理时间。

对于购物狂来说，“嗨游”的退税服

务堪称福音。全省594家离境退税商店

在地图上清晰标注，其中184家“即买即

退”商店支持扫码查看退税比例。未

来，平台还将试点“无纸化退税”，消费

记录自动关联海关系统，退税时间压缩

至30分钟以内。

此外，景区舒适度监测功也能成为

入境游客的“避峰神器”。在平台上，西

湖景区的实时客流以热力图呈现，当断

桥区域显示红色预警时，系统会自动

推荐苏堤、杨公堤等替代路线，并附上

“当前苏堤人流量少 30%”的贴心建

议。这种数据驱动的体验，让游客从

“人挤人”的焦虑中解脱，享受“错峰

游”的惬意。

目前，“嗨游”平台已同步上线微信

小程序、支付宝小程序和 Web 端 H5 页

面。未来，浙江还将迭代升级，加快打

造“嗨游”2.0，持续深化入境旅游“八个

一”改革，助力浙江高水平旅游强省和

国际知名旅游目的地建设。

浙江省文化广电和旅游厅与阿里

巴巴、华为等企业成立联合实验室，推

动“嗨游”与景区管理系统、酒店 ERP、

交通调度平台的深度对接；建立境外游

客需求实时反馈机制，法国游客提出的

“葡萄酒庄体验”需求，催生了嘉兴碧云

花园的红酒品鉴线路；日本游客建议的

“温泉地图”，让武义唐风温泉、宁海森

林温泉的日文导览和预约服务上线。

这种“用户共创”的模式，让平台成为一

个不断进化的生命体。

飞猪旅行副总裁仝腾告诉记者，

“嗨游”链接了飞猪旅行海量文旅内容

与实时商品价库，外国游客通过平台能

够“一站式”获取住宿、美食等信息，“这

些信息都是实时更新的，这样既能满足

游客的实时需求，也能帮助他们获取更

精准的预算。”

据了解，文化和旅游部授予浙江

开展文化和旅游产业大模型建设试

点，“嗨游”是试点工作重要阶段性成

果。陈广胜表示，“嗨游”为解决全球

入境旅游痛点提供了浙江方案，未来

浙江还将迭代升级，加快打造“嗨游”

2.0，为外国游客游浙江提供更贴心便

利的服务。

▲俄罗斯视频博主德米日介绍自己对
于浙江乡村生活的喜爱
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▲陈广胜用三个单词介绍了“嗨游”平
台和浙江入境旅游便利化改革情况

▲“嗨游”平台显示界面

四大模块织就智能服务网络，打造入境服务超级中枢

境外游客的“痛点清单”催生“AI+便利化”双轮驱动时代 从“翻译”到“文化转码”，细节处见真章的体验升级

技术迭代和生态共建，打造入境旅游的“数字共同体”


