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6月29日，以“融合、携手、再造”为主

题的2025浙江省饭店风云大会暨浙江省

饭店业协会第四届五次理事会扩大会议

今日在宁波新芝宾馆隆重召开。来自全

省各地的600余位饭店行业精英、合作商

代表、各地市协会负责人及获奖代表齐

聚一堂，直面行业挑战，共商破局之道，

擘画未来发展新图景。

浙江省文化广电和旅游厅党组成

员、副厅长张广洲，宁波市文化广电旅游

局局长应建勇、浙江省文化广电和旅游

厅市场管理处处长林卫兴、浙江省旅行

社协会会长张玲龙、浙江省旅游协会秘

书长刘奇等领导受邀出席大会。

张广洲在会上充分肯定了协会过去

一年的工作成绩，并为行业未来发展指

明方向：一要坚定信心，把握机遇。 坚守

行业初心，紧抓政策红利，主动融入经济

社会发展大局，借助智慧力量提升决策

水平。二要勇于破局，开创新局。 以品

质服务创新、多元供给创新、市场主体创

新为驱动引擎，推动行业管理提质增效

与转型升级。三要提升能级，优化服

务。 协会需深化精准服务会员、强化智

库研究功能、加快行业菁英培育、拓展对

外交流合作，凝聚发展合力。

提到“把握机遇”维度，他特别强调

要“借力打造最强大脑”，建议协会联合

高校成立“饭店业创新智库”，将浙江作

为“未来酒店实验室”。这一设想与中国

饭店协会副会长、浙江省饭店业协会会

长、君澜酒店董事长兼总裁王建平报告

中的“价值创新”战略不谋而合。

在《凝心奋进 共创新局 破立并举促

转型 聚势赋能谱新篇——浙江省饭店业

协会第四届五次理事会工作报告》中，王

建平回顾总结了协会第四届四次理事会

以来主要工作的同时，提出下一阶段协

会工作思路。他指出，当前我国经济面

临下行压力，企业普遍遭遇产能过剩、需

求萎缩、供求失衡等挑战，经济结构调整

正加速“挤泡沫”。在此背景下，饭店业

存在低端供给与消费者对美好生活向往

不匹配的矛盾。面对市场变化，既要优

化供给结构以精准适配新需求，更要跳

出行业困局。

大会同期发布的《2025 年浙江省饭

店业发展白皮书》（华美顾问集团解读）

发出预警，当前浙江省饭店市场整体呈

现供大于求态势，增长乏力，经营压力显

著。白皮书指出，破局关键在于以创新

为驱动引擎、以品质为核心竞争力、以绿

色为发展底色，着力构建具有浙江特色

的饭店业新生态。

作为大会的重头戏，2025 年浙江省

饭店风云大会颁奖典礼盛大举行。典礼

表彰了在过去一年中为行业树立标杆、

作出突出贡献的单位与个人。162 位从

业者荣获“浙江省饭店业匠人匠心奖”，

112 人摘得“优秀经理人奖”，20 人荣膺

“风云总经理奖”。 在企业荣誉方面，22
家饭店获“新媒体运营星光奖”，28 家获

“宴会餐饮高光奖”，23 家获“破局增长

领航奖”，20 家获“宾客评价星耀奖”，20
家斩获“饭店业风云奖”。本次评选旨

在弘扬“追求卓越，精益求精”的行业精

神，为破解同质化竞争、推动可持续发

展提供示范引领。

大会还特设“育见未来·智启新程”

人力资源对接会，成为学界智慧与业

界实践碰撞融合的平台。南京旅游职

业学院姜华教授提出酒店管理与数字

化运营专业“产教融合、课程融合、能

力 融 合 、评 价 融 合”的“四融”建设路

径，为培养复合型人才提供方案。浙江

商业职业技术学院姜国华教授倡导“破

界共生”理念，分享重构课程体系、优

化 实 训 基 地 的 实 践 。 云 生 集 团 副 总

裁刘丰枝则聚焦 AI 技术应用，展示了

其在招聘、薪酬管理、流程优化中的显

著提效作用，呼吁行业拥抱智能化变

革。在随后的圆桌对话中，业界领袖

围绕“酒店行业服务效能提升”展开深

度交流，开元森泊分享了标准化服务

与培训体系经验，洲至奢选宁波绿城

尊蓝酒店探讨了企业文化与激励机制

创新，为提升服务品质提供了差异化

样本。
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在波谲云诡的经济周期中，中国旅

游饭店业如何破浪前行？6 月 29 日至 7
月 1 日，以“共谋发展，穿越周期”为主题

的2025旅游饭店业高质量发展大会在宁

波新芝宾馆隆重举行。本次盛会由浙

江、湖南、山东、海南四省旅游饭店协会

联合主办，汇聚了来自全国各地的近千

名行业领袖、专家学者及企业代表，共同

探寻行业穿越波动、实现可持续高质量

发展的新路径。

大会旨在集行业之智，在复杂多变

的环境中把握机遇、突破瓶颈，构建发展

新范式，提升中国旅游饭店业的全球竞

争力。浙江省文化广电和旅游厅副厅长

张广洲在开幕致辞中，以浙江实践为样

本，描绘了行业发展的亮眼成绩单：2024
年浙江全域旅游综合收入突破 1.24 万亿

元，五星级饭店数量跃居全国首位，绿

色、文化主题、品质饭店建设领跑全国，

AI 管家、数字孪生客房等创新应用成效

显著。同时，他亦直言行业面临的“供给

与需求不同步”、“守旧与创新矛盾突

出”、“预期与现实有差距”三大挑战，呼

吁业界运用辩证思维，在创新中寻求对

立统一，把握量变质变，厘清内因外因，

实现破局。

浙江省咨询委副主任孙景淼则从战

略高度强调，饭店业需把握时代脉搏，坚

持系统谋划，汇聚合力。他鼓励企业在

服务、管理、商业模式上大胆创新，打造

中国特色品牌；从业者在产品、管理、团

队上精益求精；并加强行业在人才、技

术、市场上的合作交流。

著名经济学家姚景源的主题演讲直

指核心——“提振消费是中国经济转型

升级的关键路径”。他强调，消费升级是

高质量发展的核心动力，已成为拉动经

济增长的第一引擎。他提出深化供给侧

改革、完善消费基础设施、创新消费场景

三大实施路径，为释放消费潜能、驱动饭

店业升级提供了系统性思路。

数字技术正深刻重塑行业面貌。 腾

讯云副总裁方腾飞在“数字技术让饭店

业更美好”的演讲中，分享了AI在精准营

销、智能管理、高效运营方面的实践案

例，展示了技术如何提升效率与个性化

体验。他展望未来趋势，鼓励业界积极

拥抱数字化变革。

大会核心议题“如何穿越周期”由浙

江省饭店业协会会长、君澜酒店集团王

建平深入阐释。他从周期认知、市场解

读和破局策略三个维度出发，指出饭店

业处于“缩量博弈”的基本格局，企业必

须研究“新质供给”，为主流消费需求开

放新购买路径，在需求、营销、内容之变

中深挖竞争力底层逻辑。

此外，大会见证了 2025 旅游饭店业

高质量发展大会组委会与杭州绿云软件

股份有限公司的战略签约，双方将携手

探索创新路径，共促行业发展。

同时，为树立标杆，大会隆重颁发了

“旅游饭店业高质量发展至樽奖”、“功

勋人物至樽奖”、“优秀组织奖”及“特

殊贡献奖”，表彰推动行业高质量发展的

杰出代表。大会同期发起了“让美味与

绿色同行 饭店餐饮绿色消费”倡议，号召

行业践行绿色理念，减少浪费，推广环保

食材。

闭幕式上，本届大会执行会长王建

平与下届大会执行会长、湖南省旅游饭

店协会轮值会长丁伟民完成了庄重的会

旗交接仪式，标志着 2026 年大会将移师

湖南，继续书写中国旅游饭店业高质量

发展的新篇章。

2025旅游饭店业高质量发展大会召开

集行业之智，探“穿越周期”之道
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